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Lreemos en caaa persona.

Una persona, ur compromiso

Facultad del Instituto: Beth Mount, Hanns Meissner, Christopher Liuzzo y John O'Brien, que escribieron el
Libro de Campo en nombre de toda la Facultad.
La comprension de la Planificacion Centrada en la Persona, la Regla de la Comunidad de CMS y las ideas
sobre la forma que deben tomar los apoyos en este Libro de Campo son solo la opinidon vy las creencias
de la Facultad del Instituto.
Estos libros exploran el propdsito y el proceso de cambio al que sirven las practicas de este Libro de Campo.
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Disabilities& Their Allies Building - i
Communities that Work Better for Everybody.

WWW.inclusion.com

Encuentre la biblioteca de recursos de planificacion y practica centrada en la persona
del Departamento de Salud de Nueva York en_www.health.
ny.gov/health care/medicaid/redesign/person-centered planning/
Este Instituto de Aprendizaje esta patrocinado por el Departamento de Salud del Estado de
Nueva York, Money Follows the Person (MFP) Rebalancing Demonstration.
Para saber mas sobre la Iniciativa de Formacion de Planificacion Centrada en la Persona:
NYDOHPCPTraining@ pcgus.com
Para informacion sobre Money Follows the Person:
MEP@health.ny.gov Para obtener informacion sobre la norma
HCBS: HCBSrule@health.ny.gov

Gran parte del contenido de esta guia es una adaptacion de los materiales creados por The
Presencing Institute. Las adaptaciones aplican las practicas a las organizaciones que buscan
mejorar su capacidad de ofrecer apoyo centrado en la persona a las personas que dependen
del apoyo a largo plazo y a sus aliados. Se incluyen enlaces a las instrucciones originales de estas
practicas.

Para entender mejor la Teoria U, empiece en www.presencing.org. Una breve introduccion en el
contexto de la invencion social con personas con discapacidades del desarrollo en
https://bit.ly/37x3Y74
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BIENVENIDA

Queremos aprovechar la experiencia de quienes han sacado el
maximo provecho de los anteriores Institutos de Aprendizaje para
ofrecerle algunas informaciones y sugerencias.

Estamos deseando aprender con usted.

Chris Liuzzo - Hanns Meissner - Beth Mount
Carol Napierski - Jonn O "Brien - Kirsten Sanchirico
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ESTRA INTENCION

El Instituto de Aprendizaje apoya la implementacion de la Regla de la Comunidad. * Esta
regla de Medicaid desafia a los proveedores de servicios financiados por las exenciones
de servicios basados en el hogar y la comunidad a pensar, planificar y prestar apoyos de
manera centrada en la persona. Responder a este desafio es un proceso de
descubrimiento de lo que es posible para una personay para la organizacion.
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CREEMOS QUE..

..toda organizacion puede desarrollar una mayor capacidad para
actuar de forma centrada en la persona. Esto es tan cierto para las
organizaciones que administran sistemas como para las que
proporcionan apoyo directo.

..cada persona puede elegir contribuir al liderazgo para fortalecer la
planificacion y la accion centrada en la persona. Esto es tan cierto
para las personas que reciben apoyos y los profesionales de
apoyo directo como para las personas que desempefian
funciones de gestion.

...el trabajo centrado en la persona exige el desarrollo personal:
escuchar profundamente a las personas con diferentes
perspectivas,_reflexionar y cuestionar |0s supuestos, percibir

nuevas posibilidades, encontrar el propdsito mas elevado y
aprender g traves de ciclos de accion y reflexion. No importa la
habilidad, las personas se benefician de la practica.

Por ello, el Instituto de Aprendizaje le invita a experimentar practicas y a considerar formas
de pensar que reforzaran su contribucion al trabajo centrado en la persona. Los
participantes activos en anteriores Institutos de Aprendizaje han encontrado practicas que
han incorporado a su trabajo diario.
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EL INSTITUTO D
ES DIFERENT

APRENDIZA]
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El cumplimiento de los requisitos de la Normativa Comunitaria
implica un trabajo técnico para aplicar el plan del Estado. Los
seminarios web pueden ser una forma valiosa de transmitir
informacion técnica y muchas personas se han vuelto expertas en

reunir lo que necesitan saber mientras realizan varias tareas.

(* Para obtener una vision general, consulte este Livrario de Recursos en el
sitio web del Departamento de Salud. La Regla Comunitaria también se
lama La Regla Final en los documentos de Medicaid.)

El Instituto de Aprendizaje es diferente en dos aspectos. No
proporcionaremos ninguna informacion técnica sobre como cumplir
con los requisitos del Estado y cada sesion necesita su total
atencion y participacion activa para ser eficaz.

Muchas personas quieren aprender técnicas de planificacion
centrada en la persona. Hay una serie de eventos de formacion en
inea para apoyar este aprendizaje. El Instituto de Aprendizaje no
ensefiara un método especifico de planificacion centrada en la
persona.
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PARA APROVECHAR AL MAXIMO EL
INSTITUTO DE APRENDIZATE

Sabemos que todos estamos aun lejos de los tiempos normales y que hay multiples

demandas de tu atencién, por lo que cada una de estas sugerencias va precedida de un
"en la medida de lo posible".

* A algunas personas se les asigna unirse al Instituto de Aprendizaje independientemente
de su interés personal. Te animamos a que seas activo y veas si puedes encontrar algo
significativo. Si no encuentras una conexion, puedes ponerte en contacto con el

profesorado.

- Considera que es un momento de autorrenovacion, una oportunidad para dar un paso
atras, reflexionar, explorar, pensary conectar con otras personas que comparten el
interés por el trabajo centrado en la persona. Protege el tiempo todo lo que puedas

 Preséntate y haz visible tu aprendizaje. Algunas practicas sencillas marcan una
diferencia positiva en la experiencia de todos: enciende tu camara si es posible; habla o
utiliza el chat de Zoom para compartir tus pensamientos y sentimientos; publica en Slack

- Comprometerse. £l Instituto de Aprendizaje ensefia una forma de orientar el cambio
invitando a los participantes a experimentar y reflexionar sobre una secuencia de practicas.
Casi dos tercios de nuestro tiempo en linea seran trabajos en grupos pequerios y reflexiones
compartidas. La mejor manera de aprender es lanzarse a probar cada practica y luego dar

un paso atras y compartir sus reflexiones.
Recuerda: decidir no responder a las invitaciones para compartir tus
pensamientos y reflexiones disminuye las posibilidades de aprendizaje de todo el
grupo.

+ La planificacion centrada en la persona es personal y también lo es el Instituto de
Aprendizaje. Sea cual sea el método, la planificacion centrada en la persona es un proceso
en el que se formulan y responden preguntas que invitan a un
autodescubrimiento suficiente para descubrir lo que importa y a una inversion suficiente
en la reflexion conjunta para identificar los proximos pasos hacia un futuro
significativo.

POR FAVOR, SEA LO MAS ACTIVO POSIBLE.
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LOS ANTIGUOS PARTICIPANTES IDENTIFICAN

ALGUNOS BENEFICIOS D.
ACTIVA EN EL INSTITUTO DE APRENDIZAJE

"Aprender a escuchar de una manera nueva fue muy
profundo. Nos ha permitido "salir de esta caja" hacia
perspectivas totalmente diferentes. Recordamos que
la construccion de relaciones esta en el centro de
todo el trabajo".

"La distincion entre la accidn técnica y la adaptativa
es reveladora y ha dado a nuestro equipo una nueva
forma de analizar los problemas a los que nos
enfrentamos".

"Hemos cambiado toda nuestra cultura organizativa
utilizando el marco de los Niveles de Escucha. Nos
vemos escuchando o no y tenemos mas poder para
cambiar la conversacién".

"Tener una comprension mas amplia del trabajo al
romper con los modelos de servicio y médicos para
volver a apreciar el lado personal del trabajo fue
intensamente refrescante”
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= LA PARTICIPACION

"Nuestro equipo directivo ha aprendido a
preguntarse qué mas es posible... Tenemos muchas
mas palabras, marcos y estrategias para seguir con

esa preguntay crear nuevas posibilidades".

"El Instituto de Aprendizaje proporciona un nuevo
lenguaje que abre nuevos paisajes para ver el trabajo.
Encontramos representaciones visuales que
refuerzan nuevas perspectivas y nos ayudan a
abordar los retos de la adaptacion.”

"Las sesiones nos dan la oportunidad de pulsar el
boton de pausa, de liberarnos de la rutina diaria y de
entrar en la autorreflexion. Aprovechamos esos
pequefios momentos para recordar lo que estamos
haciendo y por qué.

"Los ejercicios relacionados con el arte fueron
poderosos para mi. La forma en que pudimos crear
algo de la nada nos dio energia y nos ayudo a
sentirnos menos agotados. Participar en un acto de
creatividad de 10 minutos abrié nuevas formas de
escuchar a uno mismo y a los demas".
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"Participar en el Instituto de Aprendizaje fue como
tener una nueva habitacidén a la que acudir. No era
s6lo un espacio seguro, sino un espacio valiente.
Pudimos encontrar lo que es bueno incluso en las
situaciones ambiguas y poco claras en las que nos
encontramos”.

"El Instituto de Aprendizaje esta ayudando a nuestro
equipo a ver y desarrollar una teoria del cambio.
Tenemos un dicho: "Recuerda tu por qué; ;scual es tu
proposito?". Recordar el propésito ayuda a reclamar
el Espacio Azul y a encontrar nuevas perspectivas".

"Nuestro equipo ejecutivo asistio al Instituto de

Aprendizaje. Nos ayudd a reajustar nuestra filosofia y
a mejorar los detalles de las operaciones diarias".

"El mapeo en 3D fue tan poderoso para mi que armé
kits y los distribui a los equipos de toda la
organizacion. Con algunos materiales, instruccionesy
apoyo, la gente esta encontrando nuevas formas de
cambiar su forma de pensar sobre el trabajo".
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"El Instituto de Aprendizaje ayudd a las familias a ver
hasta qué punto son ojos y oidos importantesy a
reconocer lo mucho que aportan. Cuando descubren
su propio Espacio Azul, encuentran nuevas formas de
marcar la diferencia".

"Nuestro propio Instituto de Aprendizaje interno
forma ahora parte del plan de la organizacion. Por fin
las personas con discapacidad tienen una voz real en

los niveles crecientes de toma de decisiones".

"Utilizamos las clinicas de casos para explorar
situaciones dificiles... Siempre surge algo nuevo del
proceso".

"Vivimos con mucha presién para resolver las cosas
rapidamente. Descubrimos que mantener el espacio
es tan importante como resolver los problemas.
Escuchar primero da la confianza de que una mejor
accion es natural".
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FORMULE SU INTENCION

para el Instituto de Aprendizaje

Concédase unos minutos de tranquilidad para pensar en su participacion en El Instituto de
Aprendizaje.

+ ;Por qué siente curiosidad?

+ ;Como le gustaria que el Instituto de Aprendizaje le beneficiara a usted, a las personas a las
gue apoya, a sus compafieros de trabajo, a su organizacion?

+ ;Qué puedes aportar a los demas participantes para apoyar su aprendizaje: experiencias,
ideas, habilidades, energia positiva, interés por sus pensamientos y experiencias?

Utilice esta pagina para resumir su intencion.
Recibiras una invitacion para unirte a Slack, una aplicaciéon que nos permite intercambiar informacion durante y después del Instituto de
Aprendizaje. Por favor, registrese, tome una foto de esta pagina y publiquela.

Lo que quiero Lo que quiero dar
obtener de mi a los demas

participacion en el participantes en el

Instituto de Instituto de

Aprendizaje Aprendizaje
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Lo que quiero Lo que quiero dar
obtener de mi a los demas

participacion en el participantes en el
Instituto de Instituto de
Aprendizaje Aprendizaje
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Liderazgo en la
planificacién centrada
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SESION 01 ESCUCHA

MAPA DEL CURSO DEL INSTITUTO DE APRENDIZAJE

Aumentar nuestra capacidad para ejercer el
liderazgo en descubrir lo que es posible para
las personas que apoyamos y para nuestra
organizacion

Escuchar
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Sivas a trabajar conmigo

tienes que escucharme.

Y no puedes escuchar solo con los oidos
porque se te subira a la cabeza
demasiado rapido.

Si escuchas despacio,

con todo el cuerpo,

algo de lo que digo

entrara en tu corazon.

-CHRISTINE MEYER

Christine pronuncié por primera vez estas sabias palabras en una presentacién en una
conferencia de especialistas en conducta.

Durante los primeros 30 afios de su vida, Christine pasd por 24 instituciones diferentes,
atrapada en un ciclo tras otro de violencia, restricciones y abusos.

Durante los siguientes 30 afos recibidé apoyo individualizado para vivir en su propia casa y
participar en una variedad de funciones comunitarias valiosas.

Hasta sus ultimos afos de vida luchdé por lidiar con las consecuencias de las expresiones
destructivas de la iray por confiar en los aliados que la acompafaban.
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IDEAS CLAVE

NU

; Por que?

ESTRA GRAN PR

27

Para aumentar la contribucion de |a
planificacion centrada en la persona a una
buena vida comunitaria.

;Que?

SGUNTA

;Como?

Apoyarse mutuamente para probar practicasy
formas de pensar que guien el

descubrimiento.

;Como podemos desarrollar nuestra
capacidad para descubrir qgué mas es posible
para las personas que apoyamos y para

nuestra organizacion?

PRENSA DE INCLUSION
47 Indian Trail, Toronto )

Ontario Canada M6R 178 INCLUSION Y APOYO
p. 416.658.5363 f. 416.658.5067 R
inclusionpress@inclusion.como

NEW YORK
ALLIANCE FOR
INCLUSION & INNOVATION

Material de The Presencing Institute licenciado bajo Creative @ ® @
Commons por Otto Scharmer & The Presencing

Este libro de campo esta autorizado por Inclusion Press bajo una licencia Creative Commons License Attribution Non-Commercial Share Alike 4.0 international.

Pongase en contacto con inclision@inclusiom para obtene

r Mmas permisos



28

El descubrimiento de |lo que es posible
para una personay para una
organizacion sigue este camino.

Acomodar
lo nuevo

Descubrir
el mundo

Sentido de

la
posibilidad

Actuar para
aprender

Dejar ir Dejar venir

Quedate quieto y pregunta
;Cual es mi trabajo?

P NEW YORK
p— M ALLIANCE FOR
) / INCLUSION & INNOVATION
PRENSA DE INCLUSION w

47 Indian Trail, Toronto )
Ontario Canada M6R 178 INCLUSION Y APOYO

p. 416.658.5363 f. 416.658.5067 ' Material de The Presencing Institute licenciado bajo Creative @ ® @
inclusionpress@inclusion.como Commons por Otto Scharmer & The Presencing

Este libro de campo esta autorizado por Inclusion Press bajo una licencia Creative Commons License Attribution Non-Commercial Share Alike 4.0 international.
Pongase en contacto con inclision@inclusiom para obtener mas permisos




29

Una gran pregunta se niega a ser
respondida, por lo que nos lleva a
conexiones mas profundas con los
demas y a un pensamiento mas

profundo.

-JUDITH SNOW

2\

@@ﬁh\\ 6
TO Glep wn
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Las organizaciones financiadas por HCBS pueden practicar dos formas
de planificacion centrada en la persona.

LA PLANIFICACION
CENTRADA EN LA PERSONA I

Pretende que la persona obtenga lo mejor

procodemienios cstabiocidos. v seleccione los servicios S
= | | | uep Y definirlos objetivos de lo que una organizacion ya sabe hacer.
i T Vv documento

___________________________ Esta es la forma mas habitual en que las
personas se benefician de la planificacion
centrada en la persona.

Porque pensamos que la Regla
Comunitaria llama a las organizaciones a
desarrollar nuevas capacidades, este es

nuestro enfoque. LA PLANIFICACION
/\ CENTRADA EN LA PERSONA 1I

Activa y guia la busqueda de lo que es
posible. La persona es cocreadora del
camino hacia el descubrimiento. Aparecen
> oportunidades para ofrecer nuevas
formas de apoyo de nuevas maneras.

El cambio surge de la construccion
artistica de nuevas relacionesmientras
descubrimos nuevas posibilidades.

Una tercera forma de planificacion LA PLANIFICACION
centrada en la persona se produce
cuando los grupos de autodefensa o las CENTRADA EN LA PERSONA III

redes familiares apoyan la planificacion
fuera del sistema de servicios de Medicaid
0 de la educacion especial.
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IDEAS CLAVE

LA LLAMADA

;Como
podriamos?

..0frecer a las personas la opcion de vivir en su
propia casa con el apoyo individualizado que
necesitan?

..apoyar a las personas para que desempefien
papeles valiosos en la vida de la comunidad y
accedan a los mismos recursos comunitarios

gue los demas ciudadanos?

..0frecer a las personas en edad de trabajar la
opcion de realizar un trabajo remunerado en
la comunidad?

..utilizar la planificacion centrada en la
persona para aumentar la voz de las personas
en los apoyos que necesitan para vivir una
buena vida en la comunidad?

fas =N
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La Planificacion Centrada en la Persona |l

LA PLANIFICACION activa y guia la cocreacion de lo que se
CENTRADA EN LA PERSONA 1I necesita para ofrecer a una persona mas de

estas opciones cuando no hay caminos bien
establecidos que seguir.

En la norma comunitaria, los CMS reflejan los
logros vy las aspiraciones de las personas que
cuentan con los servicios financiados por la
exencion HCB. La norma nos pide que sigamos
mejorando nuestra capacidad para servir a

estos propositos:
Un entorno basado en el hogar y la comunidad

esta integrado en la comunidad y apoya el

P la Regl '
orque pensamos que fa Regla pleno acceso de las personas que reciben

Comunitaria llama a las organizaciones a

desarrollar nuevas capacidades, este es HCBS de Medicaid a la comunidad en general,
NUESEre SMTEEUE. incluidas las oportunidades de buscar empleo

/\ y  trabajar en  entornos  integrados

competitivos, participar en la vida comunitaria,

controlar los recursos personales y recibir

servicios en la comunidad con el mismo grado

de acceso que las personas que no reciben
\ HCBS de Medicaid.

El cambio surge de la construccion
artistica de nuevas relacionesmientras
descubrimos nuevas posibilidades.

Estas funciones valiosas no pueden producirse para la gente ni entregarse a la gente.
Solo se pueden crear conjuntamente con las personas
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IDEAS CLAVE

NUESTRO MUNDO

Nuestro mundo desafia nuestra capacidad de responder a La Llamada. Muchas cosas
compiten por nuestra atencion y energia. Muchas cosas ponen a prueba nuestra
confianza en la accion.,

Los participantes activos en el Instituto de Aprendizaje se apoyan mutuamente para
identificar formas positivas y posibles de aumentar su capacidad personal y organizativa
para descubrir qué mas es posible.

yaloracion Crén;,
a

\nfre

Exclusidn Servicios
social de grupo

La intencion es esencial

Confianza en la accion: para no dejarse abrumar por
creencia en nuestra las fuerzas externas que
capacidad para marcar la conforman nuestro mundo.
diferencia cuando la Decide utilizar este tiempo
incertidumbre es alta. para moverse en el espacio

azul.

Los participantes anteriores que dicen haberse beneficiado del Instituto de Aprendizaje lo
utilizaron como un momento para hacer una pausa, pensar y reflexionar, probar nuevas
practicas, explorar nuevos marcos de referencia para dar sentido y significado, y hacer

nuevas conexiones.
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IDEAS CLAVE

LIDERAZGO

El liderazgo no requiere una posicion de autoridad. Cualquiera practica el liderazgo
cuando moviliza a las personas para que afronten juntas los retos mas dificiles,
manteniendo o que es esencial, dejando ir lo que ya no sirve para el propdsito mas
elevado y aprendiendo nuevas formas de adaptarse y prosperar.

Un reto es dificil cuando no hay una receta que asegure el éexito y el poder para
progresar se distribuye entre personas con diferentes intereses y diferentes formas de
entender el reto. La pérdida real es posible. Las preguntas perturban los roles y las
rutinas establecidas. Existe la presion de evitar el reto negando o culpando o
buscando una respuesta rapida y facil.

Las practicas de liderazgo incluyen...

... llegar a personas con intereses y puntos de vista diferentes, escuchar profundamente
y hablar con compasion y valor.

..mantener conversaciones dificiles cuando hay desconexiones y tensiones entre los
valores declarados y la experiencia real de las personas.

..notar y dejar de lado las presiones para evitar el trabajo y el tiempo necesarios para
afrontar el reto.

...participando en ciclos de accion y reflexion para descubrir qgué mas es posible.

Z

=
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€
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Practicas

............................................ Paseo clialogaclo

Utiliza un temporizador para dividir el tiempo disponible por la mitad, de
modo que las parejas tengan el mismo tiempo para practicar la escucha.
Cada uno tarda unos 15 minutos en plantear las preguntas a su
compafleroy escuchar atentamente las respuestas.

- Comparta dos o tres experiencias que le hayan llevado hasta
donde esta en su trabajo. (Empieza por una experiencia de la infancia o
la adolescencia, si puedes recordar alguna).

\) / + Hable de uno o dos "angeles" -ayudantes y mentores- en su
T N trayectoria laboral hasta ahora. ;Qué ha aprendido de cada uno de
ellos?

- ¢eDonde siente el futuro en su trabajo ahora mismo?

Honra los silencios, son tan dignos de mantener la atencion como el

é\“ discurso.

— Observe la disciplina de evitar los patrones tipicos de conversacion:
compartir una experiencia similar, compadecerse, interpretar, ofrecer
consejos.

=— % Tomate dos minutos al final del paseo para escribir un diario: ;Qué quiero
A recordar de mi paseo en forma de dialogo?
Cuando repitas esto, haz que sea un verdadero paseo al aire libre si

h\') puedes.

Algunas personas encuentran el silencio incomodo. Se sienten urgidos a responder a lo que su
pareja ha dicho, afirmando, compartiendo una experiencia relacionada, ofreciendo una
interpretacion o un consejo.

Puede ser util pensar en dejar que el silencio sea y no hablar en respuesta como un espacio para
los pensamientos y reflexiones de una persona.

Mantener el espacio significa que estamos dispuestos a caminar junto a otra persona en cualquier
viaje que esté haciendo sin juzgarla, sin hacerla sentir inadecuada, sin tratar de arreglarla o sin
tratar de influir en el resultado.

Cuando damos espacio a otras personas, abrimos nuestros corazones y dejamos de juzgar vy
controlar.
-Heather Plett

Una conversacion de planificacion centrada en la persona seguira un conjunto diferente
de preguntas con el mismo espiritu.

A veces, un paseo de dialogo con la persona o una persona clave es una buena
preparacion para un facilitador del plan.

i
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IDEAS CLAVE

CULTIVAR EL CAMPO SOCIAL

El campo social es la estructura de las relaciones que dan forma a la conciencia y
la atencion, y es el camino por el que surge el descubrimiento de lo que es
posible.

Nos adentramos en el descubrimiento construyendo intencionadamente relaciones entre
personas con diferentes perspectivas, diferentes intereses y diferentes capacidades.
Estas relaciones rompen los limites que separan a las personas entre si.

Construimos relaciones escuchando y hablando a los demas con curiosidad, compasion'y
valentia, conectando con el propdsito mas elevado y aprendiendo juntos probando
nuevas formas y descubriendo como hacer mas de lo que funciona.

La planificacion centrada en la persona es, ante todo, una practica de relacion.
Una serie de métodos pueden enmarcar y guiar la conversacion, pero ningun meéetodo

puede funcionar bien a menos que las personas implicadas tengan un sentido de
respeto, conexion personal y confianza.

< ) =
/. 2
== N
—0\ gl [/l/\Q\/f/
NS
,_% N
\Z> o

Practicas que cultivan el Campo Social para el descubrimiento

* Hacer un espacio para conocer las historias de los demas: Paseo del dialogado.
* Notar los facilitadores de la escucha y las distracciones de la misma.
* Practicar la conciencia de los niveles de escucha.
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IDEAS CLAVE

La Voz del Juicio hace que la mente se
ocupe de clasificar: lo realista de lo
irreal, lo posible de lo imposible, lo
correcto de lo incorrecto, y asi
sucesivamente. Al volverse hacia
adentro para escucharse a si misma, la
mente rechaza lo que no confirma los
patrones actuales de pensamiento vy
practica.

La Voz del Cinismo drena los
sentimientos, el sentido y la energia al
acumularse razones por las que el
cambio deseado no puede producirse.
Los trucos mas comunes incluyen
centrarse demasiado en la escasez,
menospreciar el deseo de un futuro
mejor como algo ingenuo, y negando
la posibilidad del altruismo vy el
intercambio de regalos.

La Voz del Miedo congela la accion vy
anima a dar la espalda amplificando
una sensacion generosa de
vulnerabilidad y riesgo
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DEJAR DE LADO LAS DISTRACCIONES

La practica de la curiosidad abre Ia
mente a nuevos pensamientos vy
desafia lo que se da por sentado.

MENTE ABIERTA

La practica de la compasion abre e
corazon, dando vida al sentimiento vy al
conocimiento encarnado.

CORAZON ABIERTO

La practica de la valentia abre Ia
voluntad, permitiendo el aprendizaje al
dar pasos hacia un futuro deseable vy
respondiendo a lo que sucede como
resultado.

VOLUNTAD ABIERTA
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Las voces del juicio, el cinismo y el miedo pueden ser Utiles en un contexto
de evaluacion. No se trata de eliminarlas, sino de notar cuando apareceny
dejarlas ir cuando se interponen en el camino de la comprension de las
perspectivas de los demas y el descubrimiento de lo que es posible.

ks saxather
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IDEAS CLAVE

CUESTIONAR
VIEJAS HISTORIAS

Las viejas historias limitan el descubrimiento de lo que es posible llenando la Voz del

Juicio con una falsa certeza sobre lo que es imposible. Se esconden en lo que todo el
mundo sabe.

Algunas historias antiguas se adhieren a los grupos de
diagndstico.

+ Las personas con autismo no tienen interés en las relaciones.
+ La gente que no usa palabras no tiene nada que decir.

Algunas historias antiguas limitan las posibilidades.

+ Las personas tienen que prepararse para vivir en sus propios hogares completando
un plan de estudios de habilidades para la vida independiente.

Los empresarios de la Comunidad no contratan a personas que necesitan
alojamiento.

Algunas viejas historias se adhieren a una persona.

+ Es manipuladora y no se puede confiar en ella.
» No quiere trabajar.

La buena escucha percibe las viejas historias como solo una parte de la vida de una
persona e indaga para encontrar mas.

La busqueda de lo que es posible desafia la fijacion en el pasado mirando al futuro de la
comunidad que quiere nacer con la ayuda de la persona.

Algunas historias limitantes surgen de |3
subestimacion de los efectos positivos de las altas
expectativas y los efectos de la participacion bien
apoyada en un entorno comunitario; otras surgen
de un exceso de confianza en las etiquetas de
diagnostico que pasan por alto las diferencias
individuales en cuanto a puntos fuertes e

intereses.
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IDEAS CLAVE

ESCUCHAR CON INT!

Nivel de escucha

Experiencia

Resultado

Escucha NIVEL 1
Descargando

Justo lo que esperaba.

Ninguna comprensidén nueva.
Ningun deseo de actuar. La
mayoria de las veces se
repiten las mismas ideas.

La Mente Abierta expresa la curiosidad y acalla la Voz del Juicio

Escucha NIVEL 2
Debatiendo

Me di cuenta de algunos hechos e ideas
nuevas que desafiaron mis
suposiciones y cambiaron mi forma de
entender la situacion.

Tener en cuenta las nuevas
realidades; estar mejor
informado. Mas conscientes de
los supuestos. Nuevas ideas y
formas alternativas de entender la
realidad actual.

El Corazon Abierto activa la compasion y domina la Voz del Cinismo

NIVEL DE ESCUCHA 3
Dialogo

He visto la situacién, y mi lugar en ella, a
través de los ojos de alguien cuya
experiencia es diferente a la mia. He
una nueva sensacion de como otra
persona experimenta la situacién y cémo
la siente. Mis propios sentimientos
resuenan con los de alguien diferente a
mi.

Conciencia de las diferencias
reales en la experienciay
evaluacion de la situacion; nueva
perspectiva; mejor comprension
de los aspectos de la situacién
que se han ocultado o evitado.

La Voluntad Abierta recurre al valor y transforma la Voz del Miedo

ESCUCHA- NIVEL 4
Creatividad Colectiva

No soy la misma persona ahora que
cuando entré en esta conversacion. Juntos
generamos una comprension y unas
posibilidades que no existian cuando se
inicié la conversacion.

Un sentido mas fuerte de la
posibilidad mas alta en la
situacion y un aumento de la
voluntad de llevar ese propoésito a
la realidad.

La tabla se basa en un video sobre los niveles de escucha presentado por Otto Scharmer en el curso edX, U.Lab
www.presencing.org/news/news/theory-u-introduction.

PRENSA DE INCLUSION
47 Indian Trail, Toronto
Ontario Canada M6R 178
p. 416.658.5363 f. 416.658.5067
inclusionpress@inclusion.como

FUNDATCI! ON

INCLUSION Y APOYO

Material de The Presencing Institute licenciado bajo Creative
Commons por Otto Scharmer & The Presencing

NEW YORK
ALLIANCE FOR
INCLUSION & INNOVATION

(oNolel

49

Este libro de campo esta autorizado por Inclusion Press bajo una licencia Creative Commons License Attribution Non-Commercial Share Alike 4.0 international.
Pongase en contacto con inclision@inclusiom para obtener mas permisos



IDEAS CLAVE

ESCUCHAR CON INT!

NIVEL DE ESCUCHA 1

Descarga

!

NIVEL DE ESCUCHA 3

Debate

NIVEL DE ESCUCHA 3

Didlogo
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No hay mayor poder
que el de una comunidad
que descubre lo que le importa.

-Margaret Wheatley
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Practicas

cQuUé cambios positivos veremos vy
oiremos a medida que la planificacidn
centrada en la persona se convierta en
una influencia audn mayor en la vida de
las personas?

+ [dentifica todos los cambios positivos que puedas.

» Elige un top 3y escribelo en el chat.

+ Dibuja o encuentra una imagen en linea que capte
algo importante de esta reflexion y publicala en Slack
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Practicas

Desafios ............................................

(/A qUé retos nos enfrentamos para reforzar el
impacto positivo de la planificacion centrada en
la persona?

+ [dentifica todos los retos que puedas.

+ Elige un top 3y escribelo en el chat.

+ Dibuja o encuentra una imagen en linea que capte algo
importante de esta reflexion y publicala en Slack.
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MIRANDO MAS ALLA

El tiempo y la energia son limitados.
Pruebe todo lo que le interese aqui cuando pueda sacar tiempo.

Vivir con

Los "Vivir Con" son una invitacion a centrarse durante una semana en una dimension
de la busqueda de lo que es posible. Sugerencia para esta semana: Escuchar.

+ Renueva tu intencion de centrarte en la escucha al comienzo de cada dia.

- Comprueba que te encuentras bien durante 30 segundos despues de las reuniones y
conversaciones: ;Cual fue el nivel de escucha mas comun? ;Cual fue el nivel mas alto de
escucha?

+ Observa como aparecen la Voz del Juicio, la Voz del Cinismo o la Voz del Miedo.

+ TOmate unos minutos al final del dia para escribir un diario sobre lo que notas.

Practica

Intenta llevar el Paseo del Dialogo (pagina ----) a tu mundo laboral o a tu comunidad.
Fijate en lo que te ayuda y lo que te impide invitar a alguien y encontrar media hora
para dar un paseo con él.

Utiliza las preguntas tal como estan o modificalas.

Ver

Otto Scharmer. Niveles de escucha 8 minutos www.presencing.org/news/news/theory-
u-in- troduction & scroll to Videos, 7.

Beth Mount. Centrado en la persona vs. Centrado en el sistema. 3 minutos.
https://www.youtube.com/watch?v=y /7y /XW8EGtE&t=19s

Leer
Beth Mount y John O'Brien ;Qué mas es posible? (4 p. inforgraphic) inclusion.com/site/
wp-content/uploads/2017/12/What-more-is-possible.pdf
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SUS REFLEXIONES
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Liderazqo en la
planificacién centrada

e 10_ pelsona

SESION 02 SENTIR LA
POSIBILIDAD

INTENCION
HONRAR EL DESEO DE MAS
DESCUBRIR
POSIBILIDAD DE SENTIDO

: frin PASEO DEL DIALOGO
VIAJE DE APRENDIZAJE
ENTREVISTA DE DIALOGO

' TRAZAR EL MAPA DEL SISTEMA EN EVOLUCION

e MIRANDO MAS ALLA

VIAJE DE APRENDIZAJE

ENTREVISTA DE DIALOGO

, \ ENTREVISTA CON LAS PARTES INTERESADAS
J / COMPARTIR EL LUGAR Y EL TIEMPO

, MAPEAR EL SISTEMA EN EVOLUCION
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Lidercugo en la
plqnificacién centrada

el 1(1 pelsona

SESION 02 SENTIR LA
POSIBILIDAD

MAPA DEL CURSO DEL INSTITUTO DE APRENDIZAJE

Aumentar nuestra capacidad para ejercer el
liderazgo en descubrir lo que es posible para
las personas que apoyamos y para nuestra
organizacion

O

Sentir la
posibilidad
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IDEAS CLAVE

INTENCION

Trabajamos en un modo de compromiso excesivo, satisfaciendo
las demandas de multiples inspectores, cumpliendo con las
necesidades diarias de personal, trabajando horas extra para
suplir al personal ausente o incluso para ganar lo suficiente para
alimentar a nuestras familias. Nuestras listas de tareas nos
obligan a centrar nuestra atencion en los requisitos de
supervivencia y del sistema, devorando el tiempo para las
relaciones que dan sentido a nuestro trabajo.

Con demasiada frecuencia estamos cansados y posponemaos el
descanso vy la renovacion. Podemos estar impacientes por las
soluciones rapidas, demasiado apurados y agotados para
reflexionar y explorar. Confiamos en la costumbre y en las ideas
establecidas para salir adelante. Nuestro sistema premia la
eficiencia, reduciendo los servicios en incrementos de 15
minutos. La planificacion centrada en la persona puede resbalar
y convertirse en una accion rutinaria.

La mayoria de las personas a las que apoyamos se adaptan a
nuestro ajetreo. Hacen una vida que tienen motivos para
disfrutar con lo que hay disponible. Fijan sus expectativas en un
nivel bajo. Cuando se les encuesta, suelen expresar su
satisfaccion con lo que les ofrecemos.

El primer paso para descubrir qué mas es posible es dar un
paso intencionado para descubrir qué mas es posible,
eligiendo una busqueda que altere el conocimiento
establecido y nos desafie a co-crear nuevas y valiosas
experiencias en la vida comunitaria.
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IDEAS CLAVE

HONRAR EL DESEO DE MAS

El deseo de tener una vida mejor amplia las posibilidades de apoyos
individualizados que ayuden a las personas a vivir en sus propios hogares, a
realizar trabajos reales, a desemperiar papeles valiosos en la vida del vecindario
y de la comunidad, y a autodirigir sus apoyos.

Honramos el deseo de mas cuando reunimos intencionadamente a diversos
cocreadores, tendemos a un campo social saludable escuchando con mentes
abiertas, corazones abiertos y voluntades abiertas, identificamos qué mas es
posible y aprendemos probando nuevas formas de establecer a las personas
en roles comunitarios valiosos.

La Accion Colectiva Basada en la Conciencia, una forma de hacer el cambio
cuando el objetivo es descubrir gué mas es posible, se guia por la Teoria U.*

Esta forma de organizar el cambio puede aportar nuevas posibilidades a la vida de las
personas, las organizaciones, los sistemas y las comunidades. Abre un campo fértil para
cualquier facilitador de la planificacion centrada en la persona que quiera descubrir los
intereses y dones de una persona y desarrollar roles comunitarios valiosos. Puede
orientar la transformacion de las organizaciones.

El deseo de mas puede tener su ‘ e—
origen en...

..personas y familias, a menudo con
el apoyo de grupos de defensa.

..lideres de organizaciones
comprometidas con la justicia

social. A, '
..Cualquier persona que asuma la \
responsabilidad de no servir S
adecuadamente a una persona o

grupo de personas.

*La Teoria Uy la practica de la Accion Colectiva Basada en la Conciencia son la
creacion de una red global de creadores de cambio dirigida por Otto
Scharmer y un grupo central que establece The Presencing Institute
WWW.presencing.org
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IDEAS CLAVE

e DESCUBRIR
1, lo huevo

el mundo

Sentido de
la Actuar para
d
posibilidad aprender
Dejar ir Dejar venir

Quedate quieto y pregunta
iCual es mi trabajo?

Esto resume la practica de la Accion Colectiva Basada en la Conciencia.

I. Comience el viaje con la eleccion de dar un paso hacia el descubrimiento.
Formular la intencion de explorar qué mas es posible en la vida de una persona o en las
capacidades de una organizacion o en el desarrollo de una comunidad. Reclama tiempo
y espacio para el viaje e invita a un grupo pequerio y diverso a unirse. Deja de descargar
y domina el impulso de buscar soluciones.

Il. Sentir la posibilidad. Conectar con personas y lugares que ofrezcan nuevas
perspectivas y posibilidades. Abrir la mente y el corazén a diferentes formas de
conocimiento, diferentes pensamientos, diferentes estructuras y diferentes practicas.
Acepta la alteracion de los supuestos que se han establecido.

lll. Quedate quieto y discierne el proposito mas elevado al que puede servir el viaje.
¢Cual es el Trabajo que generara el mayor significado?, ¢Qué quiere nacer con
nuestra ayuda?

IV. Para hacer el Trabajo, qué hay que dejar ir y qué imagen de posibilidad dejemos
que venga.

V. Qué ciclos de accion + aprendizaje desarrollaran nuestras capacidades para
descubrir qué mas es posible. para las personas y para nuestra organizacion.

VI. Hacer adaptaciones a lo nuevo que sostengan y construyan nuestros
descubrimientos.

Este proceso puede guiar una reunion de 60 minutos La accidn colectiva funciona cuando diversas
(véase la sesion 5: La clinica del caso) o una personas forman un grupo central y se comprometen
transformacion organizativa de varios afios de duracion a un viaje de descubrimiento. En el caso de una
(consulte su ejemplar de Hanns Meissner, Blue Space. persona, redina a un circulo que incluya a su familia,

amigos, DSP y miembros de la comunidad, asf como a
profesionales interesados en el descubrimiento. Para
el cambio organizativo, encargue una busqueda a una
seccion transversal de la organizacion, las personas
apoyadas, los familiares, los miembros de la
comunidad y otros.
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IDEAS CLAVE

SENTIR LA POSIBILIDAD

Cruzar
las fronteras

Escuchar
con atencion

Las nuevas posibilidades aparecen en el dialogo, escuchando y hablando desde
el corazon con personas con experiencias y perspectivas diferentes. Atraviesa
las fronteras y nos hace salir de las cajas que suelen dar forma a nuestra forma
de pensar. El didlogo se produce cuando nos liberamos. Durante unos minutos
tranquilos, no hay ningun problema urgente que resolver, ningdn asunto que
hacer, nadie a quien persuadir. La diferencia se recibe como un regalo que
amplia la conciencia de las posibilidades. Cuando otro punto de vista difiere de
las expectativas, puede disparar la imaginacion. El didlogo permite practicar la
deteccion de las distracciones y devolver la atencion a lo que esta surgiendo en
la conversacion.
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Esta sesion presenta tres practicas para percibir las posibilidades:
* Recorridos de aprendizaje: explorar diferentes formas de hacer el trabajo.
+ Entrevista de dialogo: descubrir las esperanzas y preocupaciones.

+ La evolucion del mapa identifica los bordes de crecimiento y donde retirarse.

A partir de la pagina 36 hay instrucciones para varias practicas de percepcion. Cuando

tengas tiempo, esperamos que pruebes una o varias de estas practicas con la gente de
tu pais. Esta es una oportunidad

Practicar la conciencia de la escucha, aumentar el repertorio de formas de descubrir lo
gue es posible y percibir las posibilidades en tu propia situacion.

Busca la oportunidad de cruzar las
fronteras y conectar con...

4

\

... personas que reciben ayuda
\ ..familias

..DSP, supervisores de primera linea, personal administrativo y de oficina.

..los fundadores y antiguos lideres de su organizacion

..organizaciones que proporcionan apoyos individualizados.
...lideres comunitarios
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IDEAS CLAVE

Nivel de escucha

Experiencia

Resultado

Escucha NIVEL 1
Descargando

Justo lo que esperaba.

Ninguna comprensidén nueva.
Ningun deseo de actuar. La
mayoria de las veces se
repiten las mismas ideas.

La Mente Abierta expresa la curiosidad y acalla la Voz del Juicio

Escucha NIVEL 2
Debatiendo

Me di cuenta de algunos hechos e ideas
nuevas que desafiaron mis
suposiciones y cambiaron mi forma de
entender la situacion.

Tener en cuenta las nuevas
realidades; estar mejor
informado. Mas conscientes de
los supuestos. Nuevas ideas y
formas alternativas de entender la
realidad actual.

El Corazon Abierto activa la compasion y domina la Voz del Cinismo

NIVEL DE ESCUCHA 3
Dialogo

He visto la situacién, y mi lugar en ella, a
través de los ojos de alguien cuya
experiencia es diferente a la mia. He
una nueva sensacion de como otra
persona experimenta la situacién y cémo
la siente. Mis propios sentimientos
resuenan con los de alguien diferente a
mi.

Conciencia de las diferencias
reales en la experiencia 'y
evaluacion de la situacién; nueva
perspectiva; mejor comprension
de los aspectos de la situacién
que se han ocultado o evitado.

La Voluntad Abierta recurre al valor y transforma la Voz del Miedo

ESCUCHA- NIVEL 4
Creatividad Colectiva

No soy la misma persona ahora que
cuando entré en esta conversacion. Juntos
generamos una comprension y unas
posibilidades que no existian cuando se
inicié la conversacion.

Un sentido mas fuerte de la
posibilidad mas alta en la
situacion y un aumento de la
voluntad de llevar ese propoésito a
la realidad.

La tabla se basa en un video sobre los niveles de escucha presentado por Otto Scharmer en el curso edX, U.Lab
www.presencing.org/news/news/theory-u-introduction.
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Practicas

........................................ -Vic.je C].e aprend.izaje

El proposito de esta conversacion es compartir algo de lo que su
organizacion esta aprendiendo sobre el apoyo centrado en la persong,
imaginando cada uno que esta organizando un Viaje de Aprendizaje para
los demas. No se trata de una invitacion real.

Si yo fuera su anfitrion en un Viaje de Aprendizaje a mi
organizacion, esto es lo que querria que viera y escuchara y esta es
la razon. Estas son dos o tres personas que me gustaria que
conocieras y esta es la razéon por la que quiero que las conozcas.
Recuerda que no pretendes la perfeccion, solo compartir lo que estas
aprendiendo.

Utilice este espacio para escribir un diario durante un par de minutos sobre
|0 que le ha surgido en esta conversacion.

< NEW YORK
- m ALLIANCE FOR
, 4 /\ INCLUSION & INNOVATION
PRENSA DE INCLUSION v _ _
47 Indian Trail, Toronto - o
Ontario Canada M6R 178 INCLUSION Y APOYO

p. 416.658.5363 f. 416.658.5067 o Material de The Presencing Institute licenciado bajo Creative @ ® @
inclusionpress@inclusion.como Commons por Otto Scharmer & The Presencing

Este libro de campo esta autorizado por Inclusion Press bajo una licencia Creative Commons License Attribution Non-Commercial Share Alike 4.0 international.

Pongase en contacto con inclision@inclusiom para obtener mas permisos

60



6l

Practicas

................................... En’crevis’ca C].e d.ilegO

El propdsito de esta conversacion es identificar oportunidades para hacer
gue su organizacion sea aun mas fuerte en la cocreacion de apoyos
centrados en la persona, escuchando mientras cada persona toma su turno
para reflexionar sobre estas preguntas.

Estariamos aun mas capacitados para descubrir qué mas es posible

Si...
 Mencione uno o dos cambios que harian a su organizacion aun mas

fuerte para descubrir qué mas es posible,
 Identifique un gran obstaculo para realizar esos cambios y dos o
tres razones por las que existe ese obstaculo.

Utiliza este espacio para hacer un diagrama que identifique y conecte |os
cambios deseables, los obstaculos y las razones del obstaculo. Haz una foto

y publicala en Slack.

T =
Q o o

—
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Trazar un mapa

Practicas
.............................. del si lucid
e SIS'tema en e'V'O uCIOn ................................
I ApoOyos Apoyos
Atencidon médica . POy P y :
L . integradores comunitarios
institucional gestionada
Como
Coémo vemos a las Como tragicoy consumidores Como Como
personas que utilizan vulnerable o con individuos con :
. . . ciudadanos
la ayuda a largo plazo peligroso necesidades capacidades
clinicas
o . Ofrecer apoyos Movilizar los
Nuestra respuesta de Crear instituciones Coordinar la POy
o . ., centrados en la recursos de la
disefo especiales atenciéon .
persona comunidad
Plan de
, Apoyos
atencion L :
. individualizado .
: coordinada con Funciones
Cuidado personal, S que
.. las valoradas
Resultados actividad, , conducen al ,
. nivel de Una vida de
alojamiento .. empleo, al L,
Servicio hooar distincion
Satisfaccion del g
. y relaciones
consumidor

Este marco* cuenta la historia del desarrollo de los servicios humanos desde la época en que operar
una buena institucion era la punta de lanza de la evolucion hasta la frontera actual de la cocreacion de
una comunidad inclusiva. El cambio de la atencion en entornos especiales (columnas rojas y marrones)
al apoyo en la vida comunitaria (columnas verdes y azules) marca el mayor cambio.
Cada periodo ha movido el borde de crecimiento del campo, pero muchos aspectos de lo que ha
pasado antes permanecen. Lo que permanece no solo incluye edificios y programas, sino también
practicas de gestion y formas de pensar. El sistema de Medicaid exige apoyos, pero mantiene muchas
practicas adecuadas para la atencion institucional. La falta de adecuacion entre las estructuras y la
gestion adecuadas para la atencion y las practicas que fomentan el desarrollo de los apoyos produce

obstaculos para descubrir gué mas es posible

/
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* Adaptado de Hanns Meissner, Creating Blue Space, capftulo 4. En la pagina 50 hay una tabla
mas detallada. El video de Hann habla sobre las tablas , Parte 1T www.youtube.com/watch?
v=jC5_P4dpETM&t=1s Parte Il www.youtube. com/watch?v=hX-jfgn4x0s&t=4s
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Practicas

Haz una "T" y etiqueta la columna de la izquierda como "Cuidado" y la de la derecha como

HApOyOH.

Identifique dos o tres influencias que lleven a su organizacion hacia el futuro
fomentando el crecimiento del apoyo centrado en la persona (la columna de la

derecha, la mitad verde y azul de la tabla).

Identifique dos o tres influencias que devuelvan nuestra atencion a los cuidados

(columna izquierda, mitad roja y marron de la tabla).

Haz un dibujo rapido o busca imagenes en Internet que reflejen algo que hayas notado sobre las

tensiones entre el cuidado y el apoyo.

Cuidado

Una institucion es cualquier lugar en el que se aisla, segrega o congrega a
personas que han sido etiquetadas profesionalmente.

Una institucion es cualquier lugar en el que las personas no tienen o no se les
permite ejercer el control sobre sus vidas y sus decisiones cotidianas.

Una institucion no se define Unicamente por su tamafio.
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MIRANDO MAS ALLA

El tiempo y la energia son limitados.
Pruebe todo lo que le interese aqui cuando pueda sacar tiempo.

Vivir con

Los "Vivir con" son una invitacion a centrarse durante una semana en una dimension de la
busqueda de lo que es posible. Sugerencia para esta semana: Sentir las posibilidades.

+ Renueva tu intencion de Sentir Posibilidades cada mafana.

+ Esté atento a las posibilidades interesantes para reforzar la capacidad de descubrir lo que es
posible. Una cancion en el trayecto al trabajo, la portada de una revista, una observacion, una
conversacion... todo ello puede sugerir una posibilidad que merece la pena considerar.

+ Observa como las Voces del Juicio, el Cinismo y el Miedo aparecen para tratar de desanimarte
a que te des cuenta de lo que mas puede ser posible.

+ TOmate unos minutos al final del dia para escribir un diario sobre los descubrimientos del dia.
Practica

IHay grandes recursos cerca. Aungue la investigacion con personas nuevas para ti tiene un gran
potencial, incluso el didlogo con alguien que ves a diario puede hacer aflorar posibilidades
interesantes.

Elige una de las guias de didlogo que aparecen en la pagina opuesta e invita a un compafero a
compartirla contigo. Cada practica lleva una hora mas o menos, mas el tiempo para hacer la
invitacion. Intenta seguir la guia tal y como esta escrita.

Observa lo que se interpone en tu camino. No te preocupes si no puedes superar lo que te

aleja, la conciencia de lo que limita la accion puede conducir a cambios utiles.

Ver
Hanns Meissner. El sistema en evolucion Parte 1 (10 minutos) www.youtube.com/watch?v=jC5

PAdpETM&t=1s & Parte Il (14 minutos) www.youtube.com/watch?v=hX-jfgndx0s&t=4s
Beth Mount .Elementos de la practica centrada en la persona (50 min). www.youtube.com/
watch?v=tOQYi/G570l

Leer
John O'Brien y Chris Liuzzo. Seeking Transformation (documento de 5 paginas).
/inclusion.com/site/ wp-content/uploads/2020/10/Seeking-Transformation.OBrien.pdf
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Practicas

Un viaje de aprendizaje es una
oportunidad para ampliar el
horizonte de posibilidades visitando y
aprendiendo de lugares con potencial.
Funciona mejor cuando un pequefio
grupo hace el viaje junto.

Descubrir nuevas posibilidades en
un ambito social mas amplio

Considere los viajes de aprendizaje
para explorar como otras
organizaciones... ) ]

Sé consciente
..apoyar a las personas que viven en sus
propios hogares, que tienen trabajos
comunitarios, que participan junto a
otros ciudadanos en la vida de la
comunidad, que se dedican al
aprendizaje permanente y  que
autodirigen sus apoyos.

* Tu proposito es expandir tu sentido de
lo que es posible y como lo nuevo llega a
ser. Suspende la voz del juicio y la voz
del cinismo y accede a tu sentido de la
curiosidad, la apreciacion y el asombro.

+ Un Viaje de Aprendizaje amplia su
campo social conectando su trabajo con
el de otras personas con un sentido
similar.

..ayudar a las personas con necesidades
complejas o dificiles a desempenfar
funciones comunitarias.

. » Practica tres form har...
..5e comprometen con el cambio actica tres formas de escucha

transformacional. ) _
. escucha a los demas; permite que lo

que otros ofrecen te togue e influya

... escuchate a ti mismo; atiende a lo que
surge en  tU interior  cuando
experimentas el trabajo de los demas

... escucha el todo emergente: sintoniza

..desarrollar trabajadores de apoyo
directo comprometidos.

Salga del mundo de los servicios
humanos y visite las iniciativas

comunitarias y empresariales
relacionadas con la construccion de la
comunidad.

con lo que el campo social mas amplio te
esta mostrando sobre tu propdsito mas
elevado y como profundizar en él.

» Toma lo que oyes y ves como punto de
partida e improvisa preguntas que
profundicen en tu comprension.

» Escucha y acoge los atisbos de la mejor
posibilidad de futuro para aquellos con
los que te encuentras y para toda la
situacion que compartes con ellos.

Basado en Sensing Journeys.
WWW.presencing.org/resource/tools/sensing-
journeys-desc

< NEW YORK
p— M"?& ALLIANCE FOR
A INCLUSION & INNOVATION

PRENSA DE INCLUSION

47 Indian Trail, Toronto e e

Ontario Canada M6R 178 INCLUSION Y APOYO
0. 416.658.5363 f. 416.658.5067 e
inclusionpress@inclusion.como

Material de The Presencing Institute licenciado bajo Creative @ ® @
Commons por Otto Scharmer & The Presencing

Este libro de campo esta autorizado por Inclusion Press bajo una licencia Creative Commons License Attribution Non-Commercial Share Alike 4.0 international.
Pongase en contacto con inclision@inclusiom para obtener mas permisos



Practicas

___________________________________ Viaie de aprenclizaje

Pasos

|[dentifique una organizacion

que le proporcione un nuevo sentido de o
gue es posible y diferentes enfoques para
avanzar hacia esas posibilidades y organice
una visita. Sobre la base de la discusion con
el anfitrion, redacte algunas preguntas para
la orientacion inicial.

- Organice un programa con el anfitrion que
permita a los visitantes conocer a una
variedad de personas y experiencias vy
aprender de la mayor parte posible del
trabajo de la organizacion en el tiempo
disponible.

- Viaja al lugar donde se encuentra el
anfitrion. Hazte un tiempo para volver 3
tener nuevas intenciones para la visita.

- Los miembros del equipo observan vy
confilan en su intuicion para observar e
indagar, haciendo preguntas sencillas vy
auténticas que surjan en el momento.
Practicar la  escucha profunda para
mantener el espacio para as
conversaciones con los anfitriones.

- Dediqgue tiempo a la reflexion individual y
en grupo sobre la visita. Si la visita dura mas
de un dia, dedica tiempo al final de cada dia.
Comparta... * ;Qué es lo gue mas me llamo
la atencion?

+ ;Qué me ha tocado?

+ :Qué me ha sorprendido?

+ ;Hay algo que quiera seguir?

+ Lleva lo que has aprendido a casa vy
compartelo para las conversaciones con |os
anfitriones.

PRENSA DE INCLUSION
47 Indian Trail, Toronto . )
Ontario Canada M6R 178 mcu}sifm.& Y APOYO

Posibles preguntas

+ ¢Qué ha sido 1o mas
importante  a la hora de
clarificar ~y  aumentar el
compromiso con los apoyos
individualizados?

+ ¢Cuales han sido las fuentes
de energia y creatividad mas
importantes para avanzar hacia
los apoyos individualizados?

+ ;Cuales han sido los hitos mas
importantes de su viaje hasta
ahora?

+ /A qué problemas o desafios
se enfrenta que frenan 0
ralentizan el movimiento? ;Por
qué Ccree Que existen estos
retos?

+ Si pudiera cambiar solo dos
cosas de nuestro sistema para
apoyar mejor la transformacion,
;qué cambiaria y por qué?

Basado en Sensing Journeys.

WWW.presencing.org/resource/tools/sensing-

journeys-desc
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Una entrevista de dialogo
es una conversacion
reflexiva abierta a Ia
experiencia y la comprension
de la persona que realiza la
entrevista.  También  esta
abierta a pensar juntos de
manera que surjan semillas de
nuevas  posibilidades. La
pagina web

Sé consciente

Ver a través de |os 0jos de otro
El oyente estd auténticamente
interesado en la perspectiva y
el pensamiento del otro y esta
dispuesto a  seguir el
pensamiento que se desarrolla
en el momento. La intencion
del oyente es crear confianza
con los afectados por el
cambio y conectarlos con el
trabajo.

Basado en Sensing Journeys.
WWW.presencing.org/resource/tools/sensing-
journeys-desc
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Entrevista de d.ic'.logo

Practicas

Ver a traves de los 0jos de otro

Sé consciente

El oyente esta auténticamente interesado en |a
perspectiva y el pensamiento del otro y esta dispuesto a
seguir el pensamiento que se desarrolla en el momento.
La intencion del oyente es crear confianza con los
afectados por el cambio y conectarlos con el trabajo.

+ Tu propodsito es sacar lo mejor de la persona que te
esta entrevistando. Suspende tu voz de juicio y abre tu
corazon a la persona para que puedas empezar a ver su
situacion a través de sus 0jos.

+ Piensa en algunas preguntas abiertas para iniciar y
guiar la conversacion. A continuacion, déjate llevar por la
corriente, accede a tu ignorancia atendiendo a las
preguntas que se te ocurran y confiando en ellas, vy
encuentra los momentos adecuados para hacerlas.

» Sigue la conversacion a medida que se desarrolla. Deje
de lado cualquier ansiedad por tener el control para que
la persona que realiza la entrevista tenga espacio para
descubrir nuevas conexiones vy, tal vez, por motivos de
pensamiento compartido.

+ Aprovecha la presencia -la apertura tranquila vy
apreciativa a la persona que tienes delante- y el silencio.
No interrumpas los momentos de silencio, pero
mantente presente. Observa y deja pasar las
distracciones que te sacan de la conversacion.

+ Escuche y acoja los atisbos de la mejor posibilidad de
futuro para la persona que le concede la entrevista y
para toda la situacion que comparte con ella.

+ No estas ahi para vender o persuadir, sino para
escuchar y aprender. Tenga clara la importancia de la
contribucion potencial de esta persona para entender
el trabajo de fortalecimiento de la practica centrada en
el individuo
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Practicas

................................. En’crevis’ca C].e d.ilegO

Pasos

» Organice un lugar tranquilo y
prevea unos 30-45 minutos
para la entrevista. Dedica unos
15 minutos antes de |la
entrevista a tranquilizarte vy
centrar tu intencion en la
entrevista.

Posibles preguntas

+ cQué te movid a ponerte en marcha (a aceptar este
trabajo, a unirte a esta organizacion concreta, a seguir
este camino)? ;Qué pretendia conseguir?

* Pensar en la situacion de las personas que necesitan

+ Elige o enmarca algunas APOYOS. .

preguntas abiertas y elige una
pregunta para iniciar la
conversacion. Deja que la
conversacion se desarrolle; no
te atasques en preguntas
preparadas.

.. |0 que te da esperanza
.. lo que le preocupa

+ Cuando se enfrentd a grandes retos en el pasado,
;queé le ayudo a afrontarlos?

+ Disfruta de la conversacion,
incluso cuando algunas de
ellas puedan ser desafiantes o
dificiles de escuchar.

+ ;Cual ha sido su aprendizaje mas importante sobre el
liderazgo para un cambio significativo?

-+ (En qué posibilidades de futuro cree que es mas

) importante invertir?
Tomate entre 10 y 15

minutos  después de I3
entrevista para reflexionar vy
escribir en un diario para
captar las ideas y percepciones
que quieres recordar.

+ (Qué es o que mas me
lamo la atencion?

+ ;Cuales son los mayores retos a los que se enfrenta
usted (y/o su organizacion) actualmente? ;Cual cree que
es el origen de estos retos?

+ ;Que le rompe el corazon?

+ ;Que le quita el sueno?

.« : ? . . .
¢Que me ha tocado: + ;Qué preguntas le interesan mas ahora?

+ ;Qué me ha sorprendido?
- (Hay algo que quiera seguir?

» ;Donde estaba mi nivel de
escucha?

Basado en Sensing Journeys.
WWW.presencing.org/resource/tools/sensing-
journeys-desc
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Una entrevista con las partes
interesadas es una
oportunidad para descubrir
cOMO es su trabajo desde el
punto de vista de las personas
cuyas vidas se ven afectadas por
lo que haces y como lo haces. Es
una forma de averiguar qué
valoran de tu trabajo y qué
querrian que cambiaras.

Considere la posibilidad de
invitar a una entrevista a ...

+ Personas a las que apoyas.

+ Miembros de la familia.

+ Aliados.

» Tutores legales.

+ Empleadores y propietarios de
las personas a las que apoya.

Los trabajadores de apoyo
directo y los supervisores de
primera linea que se ven influidos
por su trabajo (no hay que olvidar
al personal administrativo).

. Mandos  intermedios vy
superiores.

+ Miembros
administracion.
» Personal de otras organizaciones
gue sirven a las personas que la
organizacion apoya.

+ Gestores en el sistema de apoyo
a largo plazo.

del consejo de

Basado en Sensing Journeys.
WWW.presencing.org/resource/tools/sensing-
journeys-desc
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Practicas

En'l:reViS'l:a con ].Q.S Par-l:es .............................

interesadas

Vea su trabajo desde fuera

Sé consciente

Tu proposito es aprender todo lo que puedas sobre |a
forma en que la persona que te entrevista experimenta
tu trabajo. Deja de lado la voz del juicio y abre tu
corazon para poder ver tu trabajo a través de sus 0jos.

+ Elige algunas preguntas abiertas para empezar y guiar
la conversacion. A continuacion, déjate llevar por la
corriente. Accede a tu ignorancia atendiendo vy
confiando en las preguntas que se te ocurren vy
encontrando buenos momentos para hacerlas.

+ Estas buscando la verdad de esta persona sobre algo
que también te importa a ti: tu per- feccion. Fijate en lo
que no te gusta o en lo que te incomoda. A
continuacion, deja de lado las explicaciones, las
justificaciones y los argumentos que se te ocurran. Sea
[0 que sea o que te aleje, vuelve a la intencion de
escuchar con curiosidad, compasion (tanto para ti como
para el otro) y valor.

+ Aprovecha al maximo la presencia y el silencio: una
apertura tranquila y agradecida a la persona que tienes
delante. No interrumpas los momentos de silencio, pero
mantente presente.

+ Escuche y acoja los atisbos de la mejor posibilidad de
futuro para la persona que le concede la entrevista y
para toda la situacion que comparte con ella.
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Pasos

 Haz una lista de las personas cuya percepcion de tu
trabajo puede ayudarte a mejorar. No olvide a las
personas que podrian ser faciles de pasar por alto.
Fijate en la reticencia a ofrecer una entrevista a alguien
y considera la posibilidad de invitarle de todas formas.

+ Decide si habra uno o dos oyentes, quiénes seran las
parejas y quién tomara la iniciativa.

 Haz la invitacion. Piensa en una forma que convenga a
la persona para orientarla brevemente sobre la con-
versacion. Comparta sus razones para pedir una
entrevista.

+ Tenga en cuenta la conveniencia de la persona vy
prepare un lugar comodo vy tranquilo. Reserve 30-60
minutos para la entrevista. Averigue si hay alguna
adaptacion que facilite la participacion de la persona
entrevistada.

+ Fama algunas preguntas abiertas que se ajusten a lo
que sabes sobre la entrevista dar. Elija

+ Date unos 15 minutos de tranquilidad antes de la
entrevista para renovar tus intenciones.

+ Orientar a la persona sobre la entrevista repasando
brevemente su invitacion a la misma. Obtenga permiso
para tomar notas y aclare cualquier duda sobre la
confidencialidad, la atribuciéon de lo que dice la persona
y el seguimiento solicitado.

Abrete a las percepciones de la persona, incluso
cuando algunas de ellas puedan ser dificiles o
desafiantes de escuchar.

+ Programe un tiempo inmediatamente después de la
entrevista para reflexionar. + ;Qué es lo que mas me
lamo la atencion?

+ ;Qué me ha tocado?

+ ;Qué me ha sorprendido?
- ¢Hay algo que quiera seguir?
» ;Donde estaba mi nivel de escucha?

+ Envia a la persona una nota de agradecimiento al dia
siguiente,

Basado en Sensing Journeys.
WWW.presencing.org/resource/tools/sensing-
journeys-desc
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Posibles preguntas

+ Cuando nuestra organizacion esta en su
mejor momento, ;qué hacemos por usted?
;Qué ocurre cuando le proporcionamos
exactamente lo que necesita, ni mas ni
menos?

+ ;COomo puede fallarte o defraudarte wen?
;Qué ocurre o podria ocurrir cuando
nuestro apoyo se rompe?

Cuando piensa en el futuro, ¢qué le
gustaria que fuera diferente para usted?
;Como podriamos ayudar a ello?

+ ¢/Qué te preocupa o te da miedo? ;Qué
hacemos que nos ayude cuando las cosas
son dificiles? ;Qué mas podriamos hacer?

+ ¢QUé criterios utiliza para evaluar el valor
de lo que le proporcionamos?

+ Si pudiéramos hacer dos cambios en lo
que hacemos, ;qué cambios serian los
Mas positivos para usted?
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Compartir lugar y tiempo permite
a los miembros del equipo de disefio

absorber conocimientos
sumergiendose en un entorno
diferente,

Observar y construir un relato rico
de un entorno importante para una
persona que ofrece el regalo de
compartir su espacio.

Considere compartir el lugar y el
tiempo con...

+ Las personas que dependen de la
ayuda a largo plazo que se han
beneficiado de apoyos
individualizados 'y viven en sus
propios hogares, tienen trabajos
reales, participan en el aprendizaje o
son activos en grupos de I3
comunidad.

+ Personas en entornos de grupo:
hogares de grupo, programas de dia,
programas de experiencia
comunitaria.

Personas en entornos mas
restrictivos: residencias de ancianos,
instituciones.

+ Familias que prestan una ayuda
sustancial a las personas que rednen
l0s requisitos para recibir una ayuda
de larga duracion.

+ Trabajadores de apoyo directo en
servicios grupales o individualizados.

Presta especial atencion a compartir
el tiempo y el espacio con las
personas cuyas VOCes rara vez se
escuchan.

Basado en Sensing Journeys.
WWW.presencing.org/resource/tools/sensing-
journeys-desc
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A ficiencia de la financiacion, etc.

Practicas

Amplia tu experiencia
Sé consciente
Amplia tu experiencia
Observar y construir un relato rico de un entorno importante
para una persona que ofrece el regalo de compartir su espacio.
Considere compartir el lugar y el tiempo con...
+ Las personas que dependen de la ayuda a largo plazo que se
han beneficiado de apoyos individualizados y viven en sus
propios hogares, tienen trabajos reales, participan en el
aprendizaje o son activos en grupos de la comunidad.
+ Personas en entornos de grupo: hogares de grupo, programas
de dia, programas de experiencia comunitaria.
Personas en entornos mas restrictivos:
ancianos, instituciones.
+ Familias que prestan una ayuda sustancial a las personas que
rednen |los requisitos para recibir una ayuda de larga duracion.
Trabajadores de apoyo directo en servicios grupales o
individualizados.

residencias de

Presta especial atencion a compartir el tiempo y el espacio con
|as personas cuyas voces rara vez se escuchan.

+ Tu proposito es aprender lo que puedas de compartir un
breve tiempo con otros en un lugar que configura su
experiencia vital cotidiana. Estas construyendo una historia de la
interaccion de

persona y lugar, las formas en que este entorno apoya o inhibe
el descubrimiento de la persona de lo que es posible.

+ Aprovecha la presencia: una apertura tranquila y respetuosa
hacia la persona que esta en el lugar. Deja que las impresiones
te lleguen y tomen forma dentro de ti. No sientas que tienes
que hacer gque las cosas ocurran, sino que deja que el lugar te
ocurra a ti observando tan silenciosamente como puedas.
Experimenta la forma vy el flujo del lugar y el tiempo mas que la
entrevista para escuchar la descripcion de la experiencia de la
gente.

No puedes saber lo que experimenta otra persona, pero
puedes hacer lo posible por ponerte en su lugar. Ponte lo mejor
gue puedas en la posicion de una persona que recibe un
servicio o de un trabajador de apoyo directo y accede a tu
forma de pensar, sentir e imaginar.

+ Hay que estar abierto a la mejor posibilidad de futuro para la
persona y el lugar y a las cualidades del lugar que hacen visible
esta posibilidad.

+ Esté abierto a notar lo que sea que el lugar, las actividades y
las interacciones puedan frenar el descubrimiento de lo que es
posible. No permitas que la voz del juicio te distraiga de
experimentar lo que esta ahi tan plenamente como puedas. No
te fijes en las explicaciones que das para justificar o excusar lo
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Pasos

+ldentifique los lugares de los que puede
aprender y decida el papel que centrara su
observacion: a persona cuya comunicacion aun
no entendemos en un hogar de grupo; una
madre Qque vive CON una persona cuyo
comportamiento puede ser dificil y le presta
asistencia; un trabajador de apoyo directo que
comparte el hogar de una persona.

+ Haz la invitacion. Piensa en una forma que se
adapte a la persona vy al entorno para orientarla
brevemente sobre tu interés en aprender
compartiendo tiempo con ella. Deja claro que tu
objetivo es comprender un momento ordinario
de la vida de la persona en cuestion, no evaluar
ni hacer recomendaciones.

+ Ten en cuenta el horario de la persona vy
negocia las horas en las que podrias aprender
mas. Por lo general, funciona bien compartir...
.hasta un dia completo en un programa de dia,
experiencia comunitaria o entorno institucional
.tiempo dentro y fuera del trabajo cuando una
persona tiene un trabajo comunitario

..una mafiana y una tarde o un dia del fin de
semana en el que vive una persona

..una actividad tipica cuando una persona
forma parte de un grupo comunitario, quizas
mas de una vez.

que te ha incomodado y en las preguntas que
te has hecho.

- Envie al dia siguiente una nota de
agradecimiento a quienes hacen posible el
intercambio.

Basado en Sensing Journeys.
WWW.presencing.org/resource/tools/sensing-
journeys-desc
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Practicas

+ Dedica unos 15 minutos a la tranquilidad antes
de unirte a la persona para renovar tus
intenciones. Imagina el mejor resultado posible
para ti y para aquellos cuyo tiempo y espacio
compartiras.

+ Abre tu corazon y tu mente. Suspende tu voz
de juicio. Intenta ver el entorno desde las
diferentes perspectivas de los internos.

+ Sé respetuoso y amable en silencio. Segun el
lugar y la actividad, busque un lugar discreto
para observar o participe lo mas discretamente
posible.

Si hay actividades organizadas, no las
interrumpa. Converse o0 haga preguntas durante
|0s descansos u otros momentos abiertos.

+ Si el lugar vy la actividad lo permiten, toma
notas. Distingue claramente la descripcion de lo
gue ves y oyes de lo que piensas y sientes.

Después de las observaciones, reserve un
tiempo para reflexionar. Piensa en lo que te ha
sorprendido, en lo que te ha inspirado, en lo
gue te ha incomodado y en las preguntas que te
has hecho.

- Envie al dia siguiente una nota de
agradecimiento a quienes hacen posible el
intercambio.
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Trazar un mapa del sistema en

evolucidon

Practicas

+ Haga un mapa de las inversiones actuales de su organizacion. (;Cuantas personas reciben apoyo
(verde y azul) y cuantas reciben atencion? ¢Cuantos empleados (no olvide a las personas que se
encargan de la documentacion requerida por el sistema de Medicaid y del trabajo relacionado con el

cumplimiento)?

+ ¢Cuales son los mayores obstaculos para pasar de la asistencia a la ayuda? ;Qué es lo que los

mantiene en su sitio?

+ Busque en la historia de su organizacion las historias de los primeros pasos hacia los apoyos
integradores y comunitarios. ;Cuales son las lecciones?
- Identificar algunas de las fuerzas sociales que mantienen vivo el modelo institucional.

organizacion poblacion objetivo

resultados, basados en la
poblacion objetivo

cualidades unicas de
cada individuo

sistemas en e Atencion medica . .
. Atencion institucional . Apoyos integradores Apoyos comunitarios
evolucioén gestionada
Servicios coordinados y Centrado en la persona Centrado en el
Principio de Sistema centrado en la centrados en los y basado en las ciudadano/comunidad. Basado en

los derechos individuales y en la
mejora de la comunidad

Experto-paciente.
Profesional dirigido y
poder sobre.

Relacion individuo-
profesional

Proveedor-consumidor. El
profesional responde a la
necesidad del

Facilitador/corredor:

individuo autodirigido.

Disenos individuales
con otros y poder

Ciudadano auténomo de recursos.
Apoyo a la comunidad con
auxiliares profesionales y colectivo

especificos y
preestablecidos, basados
en las deficiencias
evaluadas. Impulsado por
el modelo.

Experiencia de
servicio individual

determinados por la
evaluacion clinica.

Atencion coordinada,

impulsada por el tiron.

apoyo entre pares,
servicios integrales.
Negociacion de los
apoyos orientados a la
persona.

consumidor y le da poder compartido de poder
e | vesemoanene | Ao e
protocolos de tratamiento POYO. Autodirigido o codirigido.

Localizado en el hogar y en la
comunidad. Dirigido por la
comunidad (asignacion)

Eficacia y eficiencia
administrativa y funcional
(interna del sistema).
Centrarse en mantener el
statu quo.
Ampliacion - replica,
difusion. Aumento de los
nUMeros.

Enfoque de la
innovacion y como
hacemos algo nuevo

Reorientar la atencion
hacia los resultados,
coordinando la atencion.
Prestacion de servicios
personalizados de forma
rentable.
Ampliar la escala.
Cambiar las leyes, las
politicas y las normas.

Crear experiencias de
vida personalizadas
fuera de los muros del
programa.
Profundizacion:
redefinicion de
funciones y relaciones;
formacion de aliados;
conexion con la
comunidad

Innovaciones sociales: apoyar la
autonomia individual al tiempo que
se promueven comunidades
inclusivas y saludables.
Profundizar: cambiar las relaciones,
los valores culturales y

Muchos programas y
detalles normativos que
gestionar. El sentido es

se realiza cuando el
diagnostico coincide con

los servicios o la
modalidad de
tratamiento.

Grado y tipo de
complejidad y como
le damos sentido

Muchas disciplinas
clinicas y acuerdos
financieros que integrar y
comprender.

Tiene sentido cuando la
atencion se gestiona de
forma eficiente y esta
bien coordinada.

PRENSA DE INCLUSION
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Interaccion social,
madurez
relacional/emocional.
Interesados clave de
diferentes culturas,
visiones del mundo e
intereses.

El sentido se consigue
a traveés de la escucha
profunda, la practica
del dialogo y la
colaboracion.

Futuros poco claros e
imprevisibles con la creacion de
sentido, la comprension y las
soluciones que surgen de los
ciclos de accion-reflexion.
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Practicas

Afiliacion,
Cultura
cultura basada
basada en las
en la
Cultura normasy breciacion
L _ burocratica o dominada por P y Cultura inclusiva y diversa. Ver
Cultura organizativa, mecanismo : . Red, dialogo . ,
L , paternalista. la clinica. . desde la totalidad a travées de un
de coordinacion. COmo se , : facilitado y . .
. Jerarquia, Entidades de ) proceso de creacion de sentido
manifiesta el poder. g ad- aptacion . . . g
mando y atencion mutua: colectivo y ciclos de innovacion.
control. gestionada y L
. planificacion
gestion de la
g centrada en la
atencion.
persona,
Impulsado por
Politicas Impulsado por la indagacion
rnament l mpr . reciativa. : : .
gubernamenta as empresas apreciativa Impulsado por la inteligencia
" . lesy Reglasy Valores .
Fuente de legitimacion de la L e colectiva.
. . reglamentacio normas para individuales.
actividad de servicio o de apoyo Infraestructuras para ver en el
n. que el Infraestructura .
: . contexto del conjunto.
La legislacion mercado para el
social. funcione. aprendizaje y
la innovacion.
) Niveles de
Colocacion. . Apoyo
) servicio N .
Atencion individualizad . , . .
adecuados. Ciudadania: plena inclusion y
personal, g O para L
- Reduccion de , participacion en entornos
e servicio conseguir un T
Resultados para los individuos , los costes de , comunitarios tipicos.
presencial . hogar propio, . e .
. servicio. . Vidas de distincion. Asuncion de
Actividad y : . relaciones y
. La satisfaccion . roles valorados.
alojamiento del actividades
supervisado. . significativas.
consumidor.

para desempenar funciones
sociales valiosas, empleo.

preparacion

. Tecnico/soluc
, ) , Autoritario/ , Maestro del ,
Orientacion al liderazgo , ionador de . . Lider generador
burocrata cambio social
problemas
Percepcion de la preparacion de .
X Prep , Evaluacion de
los adultos en edad de trabajar o Elempleo es
No esta listo la , Empleo para to
lo primero.

Basado en Sensing Journeys.

WWW.presencing.org/resource/tools/sensing-

journeys-desc
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¢ QQué maiy oy
7

4

Liderazqo en la
planificacién centrada

e 10_ pelsona

SESION 03 ;CUAL ES
MI TRABA]JO?

/QUE ES LO QUE REFUERZA LA
PLANIFICACION DE MIS PRACTICAS DE
TRABAJO?

CREEMOS

UNA HISTORIA DE PROFUNDA SATISFACCION
DIARIO: LO QUE QUIERO CREAR
CONSTRUIR LA CONFIANZA EN LA ACCION
HACER UN ARTEFACTO

MIRANDO MAS ALLA







Liderngo en la
plqnificqcién centrada

eIl 10. pelsorld

SESION 03 ;CUAL ES
MI TRABAJO?

MAPA DEL CURSO DEL INSTITUTO DE APRENDIZAJE

Aumentar nuestra capacidad para ejercer el
liderazgo en descubrir lo que es posible para
las personas que apoyamos y para nuestra
organizacion

i Cual es mi
trabajo?
| Y
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IDEAS CLAVE

COMO
CFUERZA

EL INSTITUTO DE APRENDIZAJE
=L TRABAJO CENTRADO
PERSONA

N LA

Lo que la gente experimenta con
un buen trabajo centrado en la
persona

Practicas del Instituto de Aprendizaje
que invitan a una experiencia similar

Interés respetuoso y apertura a lo
que soy y a lo que es posible para mi

Conciencia continua de escuchar con
mente abierta, corazon abiertoy
voluntad abierta.

La oportunidad de compartir algo de
mi historia: lo que me hace ser quien
Soy.

Paseo del didlogo

Cruzar los limites en busca de lo que
es posible. Encontrar mejores formas
de conocerme, comprender mis
deficiencias y apoyarme.
|dentificar cambios en la forma en
gue se organiza mi apoyo que nos
hagan avanzar hacia lo que es mas
posible.

Entrevista de dialogo sobre el viaje
de aprendizaje
Trazar el mapa del sistema en
evolucion

Mayor claridad sobre cobmo quiero
importarle a mi familia, amigos y
comunidad.

Confianza en que podemos dar el
siguiente paso dejando ir lo que ya
no sirve y dejando que lo nuevo
venga a guiar nuestro camino.

Una historia de profunda satisfaccion
Diario: Lo que quiero crear Construir
la confianza en la accidn
Hacer un artefacto

Mas por venir...
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El Instituto de Aprendizaje no ensefia un meétodo de planificacion centrada en la
persona. La variedad de métodos en uso es demasiado diversa para ello. En su lugar, el
Instituto de Aprendizaje invita a las personas a compartir las experiencias que definen
una buena practica centrada en la persona. Intercambiando preguntas y ofreciendo
breves reflexiones personales, los participantes pueden hacerse una idea de como se
sienten ambas partes de una buena relacion de planificacion centrada en la persona.

El compromiso activo con las practicas introducidas en las seis sesiones ayudara a los
participantes a identificar oportunidades para mejorar la busqueda de lo que es posible
en sus propias organizaciones. Las ofertas adicionales del Instituto de Aprendizaje
ofrecen mas apoyo a quienes lo deseen.

Los participantes anteriores han encontrado otros buenos usos para las practicas que
el Instituto de Aprendizaje les presenta en las reuniones de planificacion centrada en la
personay en los esfuerzos de cambio organizacional.
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IDEAS CLAVE

CREEMOS..

..todo el mundo tiene el deseo de "ser importante"* y dones para
desarrollar y contribuir a la familia, los amigos y la comunidad.

..la forma en que una persona quiere "ser importante" indica su
proposito mas elevado, su Obra en el mundo.

..un entorno ocupado en atender las deficiencias puede
desconectar a las personas de su Trabajo("Ser importante").

..la practica centrada en la persona ofrece a todos los implicados
oportunidades de importarse mutuamente y a la comunidad.

La gran "W" (de Work) distingue el propdsito mas elevado al que
podemos servir en una situacion de nuestro pequefio trabajo "w", las
actividades cotidianas de crear un hogar, ganarse la vida y abrirse
camino en el mundo. En cada situacion tenemos nuestro trabajo y los
que apoyamos tienen su trabajo. Las practicas centradas en la persona
unen el deseo de las personas de importar en un sentido compartido
del propdsito mas elevado que da sentido a la busqueda de lo que es
posible.

"¢Cual es mi trabajo?" no es una pregunta como "¢;A dénde quiero ir
de vacaciones?". Una respuesta significativa rara vez llega con facilidad.
Con curiosidad, compasion y cuidado, podemos escucharnos
mutuamente para sentir el siguiente paso significativo en nuestro
trabajo. Este siguiente paso se expresa a menudo con imagenes vy
gestos antes que con palabras. Esta sensacion sentida puede infundir
frases o imagenes simples con un significado extra. ** Alineado con la
accion para descubrir qué mas es posible, construye la comunidad.

S N

Wg =
A

¢ " A,
N wﬁ// 7
%)

* Para una revisién de las pruebas, véase la pdgina 65

** Algunos enfoques de la planificotcién centrada en la persona dan cabida esto apoyando a las personas
para que hngn fotos Yy artefactos que les recuerden su trabajo. Por ejemplo, John O'Brien, Jack Pearpoint y

Lynda Kahn (2013), The PATH & MAPS Handbook: Person-Centered Ways to Build Community.
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Practicas

............ Una historia de profunda satisfaccidn.

La invitacion

Al pensar en todo el tiempo que has
pasado con las personas que reciben
apoyo a largo plazo, ya sea en un
papel remunerado o no, recuerda un
momento de profunda
satisfaccion. Puede ser algo que
ocurra con regularidad o una
experiencia poco frecuente. Puede ser
una experiencia sencilla y ordinaria o
una experiencia excepcional. Lo Unico

Pasos

‘Invite a cada persona a contar una
historia de 3 minutos de profunda
satisfaccion en su trabajo, esperando
en silencio las siguientes palabras si
llega el silencio.- Los oyentes hacen un
registro grafico de las reflexiones de
los  narradores.-  Los  oyentes
comparten el corazon de lo que han
escuchado sobre lo que es significativo
para el narrador.- El papel de narrador
pasa a la siguiente persona.

gque importa es que lo recuerdes como
un momento en el que sentiste: "Esta
es la razén por la que hago este
trabajo".

En 3 minutos cuente una historia de
ese momento de profunda
satisfaccion  con  tantos detalles
especificos como el tiempo le permita
Tomese todo el tiempo; el silencio
puede ser una parte importante de la
historia.

Tomate un momento para reflexionar
sobre tu historia.

+ ;Queé e ha aportado este momento?
+ ¢Qué ha contribuido a que esto
ocurra?

Los oyentes practican el compartir el
corazon de lo que han escuchado vy lo
que podria decir sobre el trabajo de
los narradores.

Los oyentes intentan hacer un registro
grafico de las reflexiones sobre la
historia

Basado en Sensing Journeys.
WWW.presencing.org/resource/tools/sensing-
journeys-desc
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Practicas

................... Diario: Lo que quiero crear

Centrate: respira profundamente. Tranquiliza tu mente. Adopta una postura de
vigilia y dignidad.

EscUchate a ti mismo. Escribe libremente, sin un plan. Deja que tu pluma muestre
un sentido actual de lo que quieres crear.

+ Mirate a ti mismo desde el punto de vista de tus amigos. Cuales dirian ellos que
son los dones y capacidades en ti que mas aprecian?

+ ;Cuales son tus fuentes de energia mas vitales? ;Qué es lo que te gusta?

+ Imagina que puedes avanzar rapidamente hasta tu ultimo dia de trabajo con las
personas a las que apoyas. Mirando hacia atras, ;qué legado se alegra de haber
dejado? ;Por qué quieres que te recuerden los que continuan el viaje?

+ Pensando en su trabajo durante el Instituto de Aprendizaje, ¢qué cuestiones
fundamentales han cobrado vida para usted?

+ Pensando en tu trabajo durante el Instituto de Aprendizaje, ;qué posibilidades
nuevas o0 renovadas has notado? ;Qué quiere nacer con tu ayuda? ¢;Qué futuro
parece mas digno de ser creado?

+ ;Queé tendria que dejar de hacer para entrar en ese futuro?

+ En tu situacion actual, ;qué proporciona las semillas para el futuro que quieres
crear? ;QuUé es |o que ya existe y que puedes aprovechar, fomentar y alimentar
con tu atencion y energia?

Tomate un momento de quietud para sentir la resonancia de lo que has escrito en
el diario. Ten en cuenta cualquier imagen que surja en la quietud; una imagen
puede parecer extrafa o sin relacion y puede no haber encontrado palabras que
expresen su mensaje. Honra la imagen dibujandola o encontrando una imagen en
inea que contenga algo de ella.

Basado en Sensing Journeys.
WWW.presencing.org/resource/tools/sensing-
journeys-desc
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Practicas

e Diario: Lo que quiero crear

Basado en Sensing Journeys.
WWW.presencing.org/resource/tools/sensing-

journeys-desc
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La confianza en la accion, la creencia
en nuestra capacidad para marcar la
diferencia, es esencial para hacer
nuestro trabajo. Enfrentarse a la
escasez y a las demandas que
compiten mes tras mes puede
desconectarnos de las respuestas
seguras a estas preguntas:

¢Qué poder puedo aportar con los
demas para descubrir qué mas es
posible?

¢Donde puede mi poder con los
demas marcar la diferencia?

La plantilla de las 3 paginas siguientes
invita a cada uno de ustedes a hacer
un rapido examen del poder que
pueden aprovechar para unirse a
otros en el descubrimiento de lo que
es posible.

Ofrece espacios para examinar dos
fuentes de poder con los demas:
+ Tus dones y capacidades de cabeza,
corazon, mano, historia e identidad.
El acceso vy la influencia que
acompafian a sus funciones y cargos
en la organizacion.

La autoridad para asumir el poder
sobre otros depende de la posicion
en la jerarquia. La capacidad de
ejercer poder con otros no. Los PSD,
por ejemplo, tienen una autoridad
imitada pero un gran poder para
influir en lo que las personas a las
que apoyan experimentan y creen
que es posible.

Basado en Sensing Journeys.

Lasos

+ Divide el tiempo en partes iguales y
pon un temporizador.

+ Haz un turno dejando que las ideas
rapidas aparezcan en cada uno de |os
tres espacios de la plantilla. No
pienses demasiado, haz uso de tu
intuicion.

+ Si no te distrae demasiado, puede
ser util afiadir notas al formulario
mientras hablas o justo despueés.

- Fijate y deja ir la Voz del Cinismo si
se presenta para desanimarte
afirmando que eres una Vvictima
impotente, incapaz de actuar.

+ Observa y deja ir la Voz del Juicio si
se presenta para silenciar |l
reclamacion de sus donaciones vy
bienes.

+ Los oyentes animan, preguntando:
"¢Qué mas cabe en este espacio?". Si
el orador se atasca

+ Escribe un diario sobre lo que te ha
surgido en esta practica.

WWW.presencing.org/resource/tools/sensing-
journeys-desc
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Practicas

El poder que puedo aportar a la cocreacién: dones y capacidades de la cabeza, el
corazon, la mano, la historia y la identidad. Conocimientos, habilidades, conexiones,
recursos culturales. Lecciones de la experiencia. Recursos espirituales.

Basado en Sensing Journeys.
WWW.presencing.org/resource/tools/sensing-

journeys-desc
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Practicas

Poderes gue conlleva mi funcion: Las decisiones que tomo o en las que influyo; las personas que
supero y entreno; las personas gue puedo reunir para trabajar en un proyecto; la politica. los planes v
los presupuestos en los que tengo voz: las cosas que controlo e inspecciono; la informacion a la que

tengo acceso; las personas que respetan mis ideas; eto.

Mis responsabilidades asignadas

Basado en Sensing Journeys.
WWW.presencing.org/resource/tools/sensing-
journeys-desc
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Practicas

Teniendo en cuenta mis dones y capacidades y |os poderes formales e informales que
acompafian a mis funciones laborales, éste es un primer borrador de la lista de cambios a
los que podria contribuir y que mejorarian la capacidad de descubrir qué mas es posible.

Puedo contribuir probando nuevas practicas para mi, implementando cambios en mi
equipo u organizando cambios en mi organizacion.

Podria invertir en cambiar...

HMUESTRA ORGANLZACION

Como aumentamos nuestra capacidad
para apoyar el trabajo centrado en la

Basado en Sensing Journeys.
WWW.presencing.org/resource/tools/sensing-
journeys-desc
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persona

NUESTRO EQUIPO
Como nos fortalecemos

en &i trabajo centrado en

la persona

MIE

Como me
conecto,

planifico y sigo
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Practicas

................................... Hacer un artefacto
oy (foto  de)
COLLAGE  pisun ESLULTTRA

ar-ti-fact | ‘ardafakt | sustantivo =

; . P L
un objeto realizado por un ser humano,
normalmente un elemento de interéS cultyralo,

histarico.
(DOCRIO  rpupss sive
(foto de)  para) it A RCEN
AONTHYE CLRFPARTE & SELELEON

S LECD Pl PO R DL 27D

Tomate unos mMinutos en cuanto puedas para crear un artefacto que te
recuerde tu respuesta actual a la pregunta: "¢Cual es mi Trabajo?" Lo mas
importante es lo que surja para ti al dejar que tus recuerdos de lo que surgio
se mezclen en el proceso de creacion. Puedes hacer un boceto que recoja tu
respuesta o reunir materiales o imagenes de Internet y reunir tu respuesta.
Su trabajo se realiza tanto en la familia, entre amigos o en la vida comunitaria
como en el trabajo. Muchos de nosotros Nnos preocupamaos por las personas
en nuestra vida personal, lo que hace que la pregunta ";Qué mas es posible?"
sea importante,

Ten en cuenta que tu trabajo actual no te ofrece muchas oportunidades para
hacer tu trabajo. Incluso podria ser un obstaculo.

Fijate en la Voz del Juicio que intenta distraerte con mensajes como "No soy
creativo". Apartalos. Si te sientes bien es bueno.

Esta practica puede ser Util para empezar.

+ Preguntate: "¢Qué es lo que tiene sentido para mi al hacer un trabajo
centrado en la persona?". Escribe una breve respuesta.

+ Concéntrate en lo que acabas de escribir y preguntate: "¢Por qué esto (la
respuesta que has dado) es importante para mi?". Escribe una respuesta
breve.

+ Repitelo hasta que sientas que has llegado a una respuesta definitiva
(por ahora).

+ Deja gue surja una imagen de esta respuesta mas profunda, honra la
imagen esbozandola aunque parezca extrafia o irrelevante al principio.

|

Basado en Sensing Journeys.
WWW.presencing.org/resource/tools/sensing-
journeys-desc
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MIRANDO MAS ALLA

Al

lllll
A
A1

El tiempo y la energia son limitados.

Pruebe todo lo que le interese aqui cuando pueda sacar tiempo.

Vivir con

Los "Vivir con" son una invitacion a centrarse durante una semana en una dimension de la
busqueda de lo que mas es posible. Sugerencia para esta semana: Mi trabajo.

+ Cada mafiana renueva tu intencion de ser consciente de los momentos de significado a lo
largo del dia. (Pueden ocurrir fuera del trabajo, en la familia o0 en la vida comunitaria).

+ Esté atento a los (pequefios) momentos de satisfaccion a lo largo del dia.

+ TOmate unos momentos para tocar fuentes de renovacion: una cancion, un poema, una
historia, una lectura que te reconecte con lo que importa.

+ TOmate unos minutos al final del dia para escribir un diario sobre los descubrimientos del dia.
Practica

Realiza el Artefacto descrito en la pagina 64.

Ver

Beth Mount. Heart & Soul: Story Quilts & Person-Centered Practice (3 minutos) Mantener el
corazon del trabajo en el foco. . www.youtube.com/watch?v=RTHY wfEadY

Isaac  Prilleltensky, Lo que arriesgamos cuando no importamos, (12 minutos).
www.youtube.com/watch?v=iba- NEICFOYc&t=220s

Leer

Isaac Prilleltensky (2019) Mattering at the intersection of psychology, philosophy, & politics.
Ameri- can Journal of Community Psychology bit.ly/3QNEMO4 Esto podria ser una carga pesada
Si no eres un lector regular de revistas, pero dale una oportunidad. El video que aparece arriba
es una buena manera de entrar.

Beth Mount y John O'Brien (2019). ;Ddénde estamos parados? Imagenes y reflexiones inspiradas
en un retiro que reunid6 a lideres del trabajo centrado en la persona.
inclusion.com/product/where-do-we-stand- download/

En sus libros electronicos

Hanns Meissner Espacio Azul: Capitulo 2. El viaje intencionado hacia el apoyo individualizado.
Pp. 21-31.
John O'Brien y Beth Mount. Los exploradores: Introduccion: Una comunidad que funciona mejor
para todos. Pp. 7-16.
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https://www.youtube.com/watch?v=RTHY_wfEadY
https://www.youtube.com/watch?v=i6aNEICFoYc&t=220s
https://www.youtube.com/watch?v=i6aNEICFoYc&t=220s
https://melissainstitute.org/wp-content/uploads/2021/05/Mattering-Paper-AJCP-Published-Aug-12-2019.pdf
https://inclusion.com/product/where-do-we-stand-download/
https://inclusion.com/product/where-do-we-stand-download/
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MAPA DEL CURSO DEL INSTITUTO DE APRENDIZAJE

Aumentar nuestra capacidad para ejercer el
liderazgo en descubrir lo que es posible para
las personas que apoyamos y para nuestra
organizacion

(&

Reclamar el
espacio azul
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IDEAS CLAVE

TRABAJANDO POR LA JUSTICIA

La ADA* reconoce el derecho de todas las personas con discapacidad a no ser
discriminadas y a desemperfiar papeles valiosos en el hogar, el trabajo y la vida de su

comunidad.

Avanzar requiere que las personas que sienten una responsabilidad ética descubran
qué mas es posible para las personas que corren el riesgo de ser excluidas socialmente
porque son vistas y tratadas como menos que personas completas y ciudadanos de

pleno derecho. Multiples fuerzas interactuan par

a dificultar el avance.

152
09 -  Clasg
{‘E»e Different ‘%e /)
x© perspectives d@
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purposes
History _
Group management CS’ pap! mg::e
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D’_éﬁcienc;y-foqus Controls Chronic Crisis:
Habits of power-over Workforce
Delegation
Different Different
:nre:re?t.s & experiences
Pandemic -~ & expectations
pevaluagj,

3

o o
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* The Americans With Disabilities Act is the foundation for the HCBS Community Rule.

*La Ley de Estadounidenses con Discapaciolaoles es la base de la Normativa Comunitaria de Servicios de Salud.
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IDEAS CLAVE

PRESENCIA/AUSENCIA

Cualquier cambio significativo tiene que sortear las diferencias entre las personas
implicadas. Una buena planificacion centrada en la persona crea un foro para explorar
las diferencias en cuanto a propositos y perspectivas, intereses y prioridades, vy
experiencias y expectativas, fomentando niveles mas profundos de escucha y una
mayor creatividad en el desarrollo de los siguientes pasos. Es raro que se disuelvan
todas las diferencias, pero con una facilitacion habil se suele llegar a un acuerdo sobre
l0s pasos siguientes.
Los cambios que alteran las creencias establecidas y traspasan los limites bien
defendidos, se enfrentan al reto de superar la ausencia, un proceso social que oculta lo
que es posible. Por ejemplo, consideremos las fuerzas que interactuan y que hacen que
reunir a las personas en funcion de su diagnostico parezca de sentido comun. La
creencia comun es que las personas que necesitan apoyo estan mas seguras y mejor
cuando estan con "los suyos".
La ausencia oculta la posibilidad de un apoyo individualizado tras una falsa certeza. La
ausencia nos mantiene atrapados en...
..una verdad: eres 100% predecible. Sé quien eres, o que necesitas y o que es posible
para ti.
..nosotros/ellos: Sé lo que es bueno para ti y donde debes estar. Espero que conozcas
tu lugary lo cumplas.
..pequefio yo: Estamos completamente centrados en la persona. Conozco mi trabajo,
no hay nada mas que aprender.
Nadie es inmune a caer en la Ausencia. Cuando el siguiente paso hacia lo que es
posible nos amenaza, la Ausencia...

. enumera la Voz del Juicio para defenderse, descartando el cambio como irreal,
imposible y peligroso.
..N0s adormece ante los dafios de la practica actual y los costes humanos de no
avanzar hacia el descubrimiento de lo que es posible.
..recopila las Voces del Cinismo y el Miedo para descartar nuestros valores y visiones
como tontos e inalcanzables.
..fomenta el retraimiento y culpa a los demas por la inaccion.
...afianza estructuras y practicas que producen los dafios de la exclusion social.

La practica de la Presencia responde a la Ausencia con pasos positivos hacia adelante.
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IDEAS CLAVE

ENCIA/AUSENCIA

Ausencia

Distraer y
desconect
‘ar

Atascado en el : _
% Retirar

pequefio yo

Atascado en US vs

._th-

Defienda THEM Atascado en _
Atrincherarse
una vision
Descubrir el Acomodar el
mundo nuevo
Mente
Sentido abierta Actuar
de la para
i Corazén
posibilida aprender
d abierto
Voluntad
abierta
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Practicas

................................. Mantenerse con vida s

En la conversacion, comparta las practicas que le han funcionado para...

.. mantenerse fuerte y con energia.

.. renovar su enfoque en lo que es mas importante.

.. fortalecer su relacion con los que apoyan y las personas que les importan.

.. aumentar tu conocimiento de lo que es posible para ti y para los que apoyas.
.. aprender reflexionando sobre la accion.

Escucha una practica sobre la que quieras aprender mas de la persona que la compartio.

Basado en Sensing Journeys.
WWW.presencing.org/resource/tools/sensing-
journeys-desc
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Practicas

Fuentes de una buena planificacién

centrada en la persona
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Escucha

La planificacion centrada en la persona, tal y como la conocemos, se denomind por
primera vez a principios de la década de 1980. Desde entonces, el campo ha generado
muchas formas de planificacion centrada en la persona. Sus inventores crearon diferentes
procedimientos, en diferentes circunstancias, para realizar diferentes posibilidades.

Bajo esta variedad adaptativa de metodos, hay fuentes comunes gque alimentan la buena
planificacion centrada en la persona. La buena planificacion centrada en la persona
abre el grifo de la vida atravesando una capa dura y muerta formada por habitos
de exclusion social, mentalidad deficitaria, miedo, escasez, inflexibilidad y
normas complicadas.

Al escuchar profundamente, |os participantes en una buena planificacion centrada en la
persona dan vida a su trabajo y animan la busqueda de un futuro deseable.

Actuan a partir de los dones de convocatoria y cruce de fronteras para formar un circulo
diverso que mantiene la pregunta animadora: ¢§Qué mas es posible para esta persona?
Recurren a los dones de poner a prueba las suposiciones y buscar nuevas formas de
conocimiento. Se preguntan: coOmo podria esta persona experimentar aun mas los
beneficios de la pertenencia; aun mas respeto por sus dones; aun mas oportunidades de
compartir los lugares y actividades ordinarias de la vida comunitaria; aln mas contribucion
a su familia, amigos y comunidad; aun mas eleccion y control de sus vidas.

El circulo invita a sus miembros a seguir el camino de la cocreacion, alejandose de mas de
[0 mismo, intuyendo nuevas posibilidades, quedandose quietos para formar un
compromiso con la creacion de lo nuevo, aprendiendo a través de la accion confiada.

En cada forma de planificacion centrada en la persona, la escucha profunda da formay es
moldeada por un circulo de personas con diversos dones que sostienen la pregunta ";Que
mas es posible?", y se apoyan mutuamente para seguir el camino de la co-creacion.
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Practicas

Fuentes de una buena planificacién

centrada en la persona

Actuan a partir de los dones de convocatoria y cruce de fronteras para formar un circulo
diverso que mantiene la pregunta animadora:

¢Qué mas es posible para esta persona?

Recurren a los dones de poner a prueba las suposiciones y buscar nuevas formas de
conocimiento.

Se preguntan:

e ,COMoO podria esta persona experimentar aun mas los beneficios de la pertenencia?

e ,COMO podria esta persona experimentar aun mas respeto por sus dones?

e ;COmMO podria esta persona experimentar aun mas oportunidades de compartir los
lugares y actividades ordinarias de la vida comunitaria?

e ;,COMoO podria esta persona experimentar aun mas contribucion a su familia, amigos y
comunidad?

e ,COMO podria esta persona experimentar aun mas eleccion y control de sus vidas?

El circulo invita a sus miembros a seguir el camino de la cocreacion, alejandose de mas de
lo mismo, intuyendo nuevas posibilidades, quedandose quietos para formar un
compromiso con la creacion de lo nuevo, aprendiendo a través de la accion confiada.

En cada forma de planificacion centrada en la persona, la escucha profunda da formay es
moldeada por un circulo de personas con diversos dones que sostienen la pregunta ";Qué
mas es posible?", y se apoyan mutuamente para seguir el camino de la co-creacion.

De este trabajo compartido surgen nuevas formas de organizar el apoyo a las experiencias
valoradas.

El trabajo requiere diversos dones:

la capacidad de dar cabida a una nueva comprension escuchando profundamente,

e |a capacidad de traspasar las fronteras para convocar un circulo de cocreadores,

la voluntad de poner a prueba los supuestos conocidos y buscar nuevas formas de
conocer,

e |a confianza para cocrear lo nuevo.

Poner estos dones al servicio del futuro valorado de una persona mantiene viva la
planificacion centrada en la persona.
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IDEAS CLAVE

ESPACIO AZUL

El Espacio Azul* es la cualidad de la conciencia que libera a las
personas para que descubran lo que es posible a pesar de las
muchas fuerzas opuestas. Surge cuando una persona dirige
el rayo de atencidon hacia su interior para observar su
condicion interna: su deseo de importar, su parte en las
estructuras y formas de pensar que limitan el descubrimiento,
las formas en que los poderes de la Ausencia les ocultan las
posibilidades, como la practica de la Presencia abre nuevos
caminos.

La conciencia personal fomenta la accion ética desde la
Presencia, llegando a los demas con Mente Abierta, Corazén
Abierto y Voluntad Abierta. Escuchar profundamente a aquellos
con diversas perspectivas genera claridad de intencion, un
sentido compartido de lo que quiere emerger con su ayuda, v la
confianza de que dar los siguientes pasos en el descubrimiento
marcara una diferencia significativa. Esta forma de
conversacion crea un Espacio Azul compartido que puede
profundizarse y fortalecerse como apoyo al trabajo
interior de contribuir al liderazgo mediante el
descubrimiento de lo que es posible.

* Hanns Meissner desarrolla esta metdfora en su libro y en este video con el mismo titulo que el libro, Creahng

Blue Space www.youtube com/watch?v=cdtlL. WhW 3Prg,

Hanns encontré la imagen del Espacio Azul en la obra de Phiﬂip Hqﬂie, un fildsofo que sirvié en la Segundq

Guerra Mundial como oficial de artilleria. La bﬁsqueda del sentido de lo que hizo y Vvio en ese pqpel le llevd a

estudiar las condiciones para que la bondad surja a pesar del pooler de la crueldad Yy la maldad social.
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ANTIGUOS PARTICIPANTES EN "UN
POCO MAS DE ESPACIO AZUL'

"Aprender a escuchar de nuevas
maneras fue profundo. Nos ha
permitido "salir de la caja" hacia
perspectivas totalmente diferentes.
Volvemos a pensar que la
construccion de relaciones es el
centro de todo el trabajo".

El Instituto de Aprendizaje ayudo a
las familias a ver hasta qué punto
son 0jos y oidos importantes y a
reconocer lo mucho que aportan.

Cuando descubren su propio
Espacio Azul, encuentran nuevas
formas de marcar la diferencia".

Las sesiones nos dan la oportunidad
de pulsar el boton de pausa, de

liberarnos de la rutina diaria y entrar
en la auto-reflexion. Nos tomamos
esos pequefios momentos para
recordar qué estamos haciendo y
por qué. Todo lo demas se desplaza
a partir de ahi".

"Participar en el Instituto de
Aprendizaje fue como tener una
nueva habitacion en la que entrar.
No era solo un espacio seguro, sSino
un espacio valiente. Pudimos
encontrar lo que bueno incluso en

las situaciones ambiguas y
desordenadas en las que nos
encontramos”.

"Vivimos con mucha presion para resolver las
cosas rapidamente. Descubrimos que mantener el
espacio es tan importante como resolver los
problemas. Leer primero da la confianza de que la
mejor accion llega de forma natural”.

* Hanns Meissner desarrolla esta metdfora en su libro y en este video con el mismo titulo que el libro, Creating Blue Spqce
Www.you’fube.com/wafch?vzcol’fLWhWBPrg,
Hanns encontré la imagen del Equcio Azul en la obra de Phiﬂip Haﬂie, un fildsofo que sirvié en la Segundq Guerra Mundial
como oficial de artilleria. La bl’lsquedq del sentido de lo que hizo Yy Vio en ese pqpel le llevé a estudiar las condiciones para

que lO_ bOIldO_Cl SU.IjO. a pesar del poder de 10. crueldacl Yy 10_ mcdolcxd SOCiO_l.
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Practicas

.......................... Un poco mas de espacio azul

En una conversacion, explore las posibilidades de aumentar el Espacio Azul en el trabajo.
|dentifique los pasos especificos que podria dar para fomentar el didlogo, la escucha
generativa, la reflexion critica y el pensamiento creativo. Considera como hacer un poco
mas de Espacio Azul en...

... reuniones de planificacion centrada en la persona, preparacion y seguimiento

.. reuniones de equipo.

.. supervision

.. actividades de formacion.

..aqui, en el Instituto de Aprendizaje

.. en cualquier lugar

+ Escoge las 3 mejores posibilidades y elige a alguien que las escriba en el chat para que
podamos captar algunas de tus ideas.

Basado en Sensing Journeys.
WWW.presencing.org/resource/tools/sensing-
journeys-desc
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Practicas

................................. Mapeo del estado interior .

de los lideres

4
La accion valiente

fluye de relaciones
Ingeniosas que
expresan un Tenemos miedo.

proposito
compartido.

Somos responsables de
crear un futuro mejor
para fodos.

3
Pruebas activas @

de cumplimiento
AC  yescasez de
ci historias.
on Podemos haqer un

CO  tabajar por o que
nfi qUEremos.
de 2
NC  Obligados por las
ial normas y la
sensacion de
escasez
Podemos describir el
futuiro que queremos,
pero nos falta tempo
y ofros recursos para
trabajar en él.
1
Destinado a
reproducir la
realidad actual .
Podemos sofiar 1 2 3 4
despiertos con cosas Descargando Reconocer Descubnr una Generar
HENES, porEr e ame nuevos hechose  nueva perspectiva nuevas
s6lo pueden ser como ideas posibilidades
los gue esfan en ef

poder quieren que
sean.

Conciencia de lo que es posible

Los lideres en la cocreacion de apoyos centrados en la persona saben que pueden
aportar sus dones y capacidades a cualguier hueco disponible para descubrir gué mas
es posible. Se dan cuenta de que sus capacidades para establecer relaciones mas alla
de las fronteras, para escuchar profundamente, para reconocer lo nuevo que quiere
nacer con su ayuda, para cristalizar la vision y para emprender acciones valientes con el
fin de aprender formas mejores, determinan las posibilidades de un cambio
significativo. Asumen la responsabilidad de desarrollar estas capacidades. *

Pathfinders tiene mds informacidn sobre esta practica en las pdginas 163-165.

Basado en Sensing Journeys.
WWW.presencing.org/resource/tools/sensing-
journeys-desc
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Practicas

de ],OS lideres ...........................

Draws us
up

Pulls|us

+ Pensando en usted mi
posible...

.. ¢qué te lleva a una may
es posible (4,4)?

down

2 3 2

Awareness of what more is possible

sSmo Yy en sus colegas, identifiqgue lo mas especificamente

or confianza en la accion y a una mayor conciencia de lo que

.. lo que te lleva a una menor confianza en la accion y a una menor conciencia de lo que

es posible (1,1)

+ Recurra a su intuicion y marque el lugar en el grafico que describa el lugar mas comun

en el que descansa su org

Basado en Sensing Journeys.
WWW.presencing.org/resource/tools/sensing-
journeys-desc
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MIRANDO MAS ALLA

Al

lllll
A
A

El tiempo y la energia son limitados.

Pruebe todo lo que le interese aqui cuando pueda sacar tiempo.

VWVivir con

Los Live Withs son una invitacion a centrarse durante una semana en una dimension de la busqueda de lo
que es posible. Sugerencia para esta semana: El espacio azul.

+ Cada mafiana renueva tu intencion de estar atento a las oportunidades para conversar sobre el futuro de
la practica centrada en la persona a lo largo del dia.

+ Esté atento a las oportunidades de conversacion sobre el desarrollo de la practica centrada en la
persona.. No es necesario iniciar la conversacion, sélo hay gque fijarse en los momentos en que puede ser
posible.

* Piensa a quién podrias invitar a participar en las conversaciones que crean el Espacio Azul. Piensa en un
amplio abanico: compafieros de trabajo, personas a las que apoyas y sus familias, amigos o mentores
fuera del trabajo, tu propia familia.

» Tomate unos minutos al final del dia para escribir un diario sobre los descubrimientos del dia.

Practica

Ubicarse en el Mapa del Estado Interior de los Lideres y nombrar lo que influye en su postura. Mas
informacion en el video de Beth Mount www.youtube.com/watch?v=|TujMILIAWO0&t=3s

Haz un movimiento para probar una practica de la que has oido hablar en la conversacion sobre
"Permanecer vivo". Haz un movimiento para crear un poco mas de Espacio Azul.

Ver

Hanns Meissner. Creacion del Espacio Azul (12 minutos). youtu.be/cdtLWhW3Prg

Beth Mount. El poder en la oscuridad. (6 minutos)El desamor y la violencia estructural que hacen invisibles
a las personas. www.youtube.com/watch?v=Cl8fp02sfn4

Judith Snow. Sobre los suefios (8 minutos). Encontrar la conexion y la direccion escuchando mas
profundamente los deseos "irreales" e "imposibles”. https://youtu.be/jjWT-IUHFfc

Leer

Otto Scharmer Collective Trauma & Our Emerging Future. Explora la ausencia de una idea clave en la
Teoria U y una buena perspectiva sobre la historia de la institucionalizacion. www.kosmosjournal.
org/kj_article/collective-trauma-and-our-emerging-future/

John O'Brien El problema con la planificacion centrada en la persona. El trabajo centrado en la persona en
el mundo de la vida o en el mundo del sistema. inclusion.com/site/wp-content/uploads/2017/12/Trouble-
with-Person-Cen- tered-Planning.pdf

En sus libros electrénicos

El espacio azul: Una cultura apreciativa Capitulo 3 Pp. 33-45.

Conquistadores: Los Conquistadores son inventores sociales. Capitulo 5. Pp. 131-167.

NEW YORK
A ALLIANCE FOR
, A INCLUSION & INNOVATION
PRENSA DE INCLUSION
47 Indian Trail, Toronto .
Ontario Canada M6R 178 iNCLQ?!@&_‘{ﬁPOYO

p. 416.658.5363 f. 416.658.5067 R Material de The Presencing Institute licenciado bajo Creative @ ®@
inclusionpress@inclusion.como Commons por Otto Scharmer & The Presencing

Este libro de campo esta autorizado por Inclusion Press bajo una licencia Creative Commons License Attribution Non-Commercial Share Alike 4.0 international.
Pongase en contacto con inclision@inclusiom para obtener mas permisos


https://www.youtube.com/watch?v=JTujMfLl4W0&t=3s
https://www.youtube.com/watch?v=JTujMfLl4W0&t=3s

112

SUS REFLEXIONES
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Liolerazqo en la
plamficacién centrada

e 10. pelsona

SESION 05 LA
CLINICA DEL CASO

MUCHAS FORMAS DE CONOCER
DOS TIPOS DE CAMBIO

NOMBRAR LOS DESAFIOS ADAPTATIVOS
CLINICA DEL CASO

REVISTA SOBRE LA CLINICA DEL CASO
UN POCO MAS DE ESPACIO AZUL

(INTENTAR UNA CLINICA DE CASOS EN CASA?|

' MIRANDO MAS ALLA
\ !
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Liderazgo en la
planificacién centrada

eIl 10. pelsorld

SESION 05 LA
CLINICA DEL CASO

MAPA DEL CURSO DEL INSTITUTO DE APRENDIZAJE

Aumentar nuestra capacidad para ejercer el
liderazgo en descubrir lo que es posible para
las personas que apoyamos y para nuestra
organizacion

(&)

La Clinica de
Caso
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IDEAS CLAVE

MUCHAS FORMAS DE CONOCER

Somos conocedores encarnados, capaces de aprender mientras nos unimos y
actuamos segun lo que sentimos cuando abrimos el corazén, la mente y la voluntad
para descubrir lo que quiere nacer en nuestra realidad con nuestra ayuda.

Tenemos muchas maneras de encontrar sentido y direccion.

Desgraciadamente, algunas formas de organizacion de servicios nos atrapan en la
cabezay nos encierran en lineas rectas.
Limitarnos a la jerga y los numeros excluye lo que personas enteras con experiencias
diversas pueden saber y hacer juntas.

Las palabras y los nUmeros encuentran su contexto adecuado en la corriente de
imagenes, gestos, artefactos, canciones e historias que fluyen a traves de una red
movilizada de personas que establecen nuevas relaciones para descubrir lo que es
posible.

A medida que descubrimos nuevas posibilidades, la imaginacion colectiva, la inteligencia
colectiva, la sabiduria colectiva y la bondad colectiva tienen espacio para emerger.
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Gracias a la gente de Beloved Economies por el permiso para usar esta imagen. Su libro Beloved Economies: Transforming How We Work es un gran recurso para los

Iesponsqbles &61 CCimbiO. Www.belovedeconomies.orq/book
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IDEAS CLAVE

En sus inicios, la planificacion individual se basaba principalmente en los
conocimientos de los especialistas sobre las deficiencias, y los miembros de los
equipos interdisciplinares planificaban para las personas, basandose en
pruebas y examenes interpretados desde una perspectiva formada por |a
formacion académica, la investigacion y la experiencia en el papel de
especialista.

Al pasar de la planificacion para las personas a la planificacién con las
personas, la planificacion centrada en la persona multiplica las formas de
conocimiento.

Se centra en la historia de la persona sobre la vida que quiere llevar, los relatos
de valores de la familia y la sabiduria de la cultura. Los relatos de las
experiencias vividas sobre las diferencias en el cuerpo, el cerebro y la mente en
los entornos cotidianos proporcionan un contexto para el disefio y la prestacion
de servicios especializados y un apoyo directo eficaz.

Facilitar la exploracion compartida de imagenes, la creacion de artefactos y la
expresion a través del movimiento aporta diferentes formas de conocimiento al
proceso de planificacion.

Cada forma de conocimiento contribuye a la busqueda de lo que es posible a
través de la practica de la escucha profunday el aprendizaje en accion.

La prdctica de la Clinica de
Casos introducida en esta

Sesidén acoge mlﬂtiples formas

de conocimiento.
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IDEAS CLAVE
DOS TIPOS DE CAMBIO
RESOLUCION DE PROBLEMAS ENCUENTRO
TECNICOS RETOS DE ADAPTACION
Conflicto: superficies de valores
Definicidn Claro y ampliamente consensuado. e intereses diferentes, formas
de pensar diferentes.
Vision compartida de las mejores
practicas o las buenas practicas, los Incierto. Debe ser co-creado a

Solucion mejores métodos para la resolucion través de ciclos de aprendizaje

de problemasy las métricas
adecuadas.

de accién.

Percepcién de la
amenaza de pérdida

De bajo a moderado.

De moderado a alto: cuestiones
establecidas identidades, roles,
limites, formas de pensar,
estructuras, rutinas y practicas.

Hora de negociar la
resistencia

Bajo: puede comprobar y exigir el
cumplimiento.

Moderado a alto: el progreso
requiere al menos cierto grado
de compromiso personal.

Demanda de trabajo
interior.

Bajo.

Alto.

119

El compromiso con los desafios adaptativos pone a prueba nuestra creencia de que nuestra accion

puede marcar la diferencia, nuestra confianza en la accion.
Muchos desafios adaptativos tienen su origen en suposiciones incuestionables, incluso inconscientes,

COMO éstas:

+ Sabemos todo lo que necesitamos sobre quiénes son las personas y qué necesitan. Podemos
predecir con exactitud lo que es posible para las personas y lo que no es realista.

+ Podemos evaluar y gestionar con precision el riesgo en cualquier situacion, presente y futura.

+ Sabemos lo que es mejor para las personas y somos responsables de hacer que se cumpla.
+ Sabemos todo lo que necesitamos saber para nuestros trabajos.
+ Nuestro trabajo ya esta tan centrado en la persona como es posible.
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Practicas

.............. Nombrar los retos de adap’cacién

Recuerde
Cualquiera practica el liderazgo cuando...

..afronta y nombra un reto adaptativo,
... involucra a otros que comparten el reto, y
... genera acciones para avanzar hacia él y superarlo.

Cualguiera que se vea afectado por un desafio adaptativo es duefio de una parte del
mismo, incluso cuando esta claro que los cambios en las estructuras, los sistemas y las
actitudes sociales realizados por otras personas podrian aliviar el desafio. Ejercemos
nuestro poder con los demas cuando encontramos formas de adaptarnos a los
obstaculos que se alinean con el descubrimiento de lo que es posible.

Es mas poderoso pasar a co-crear un futuro que funcione mejor para todos que tratar
de evitar lo que tememos.

Nombra un reto de adaptacion al que te enfrentes actualmente

|[dentifica una situacion especifica que no se esté moviendo como tu quieres, una
situacion en la que quieras mas opciones (puede ser una situacion en la que encontrar
la manera de dar el primer paso sea dificil).

La Clinica del Caso puede ser Util cuando...

..quieres de verdad nuevas perspectivas y puntos de vista; puedes suspender tu deseo
de quejarte de la situacion, de recibir una respuesta magica o de obtener la validacion
de tu solucion favorita.

..superar el reto supondria una diferencia real en tu capacidad para descubrir qué mas
es posible.

..aceptas cierta responsabilidad para encontrar una forma de afrontar el reto,
independientemente de tu rile asignada...

..la resoluciéon de problemas técnicos no es suficiente porqgue la situacion es compleja.

Basado en Sensing Journeys.
WWW.presencing.org/resource/tools/sensing-

journeys-desc
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Clinica del Caso

Una clinica de casos accede a la
sabiduria y la experiencia de un
equipo de 3 a 5 personas para

descubrir nuevas formas

de

entender y crear Conjuntamente

formas de afrontar el

reto de

iderazgo de un miembro del

equipo.

Esta exploracion proporciona a la

persona que presenta el
nuevas perspectivas

reto
y

conocimientos, y a todo el equipo
la oportunidad de comprender
mejor su trabajo. Los retos de
adaptacion son mas adecuados
para la clinica de casos que la

resolucion de problemas tecnicos.

Qué significa el caso

En este caso, un caso es cualquier
situacion que no avanza Como se
desea. La clinica de casos puede
centrarse en cualquier reto o lugar
de estancamiento en el que el
progreso aumente la capacidad de

descubrir gué mas es posible.

Podria, pero no
centrarse  en  una
concreta.

Basado en Sensing Journeys.
WWW.presencing.org/resource/tools/sensing-
journeys-desc
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Practicas

Ver un reto con ojos nuevos

Sé consciente

El  propdsito es escuchar profundamente,
atendiendo, compartiendo y construyendo sobre
las imagenes, metaforas, sentimientos y gestos que
la historia del desafio evoca en cada miembro del
equipo. Suspender el deseo de descargar
soluciones rapidas, teorias favoritas o simpatia.
Accede a la curiosidad, la compasion y la apertura a
|0 que quiera surgir del proceso.

+ Siga de cerca los pasos y los tiempos asignados,
gue guian al equipo a traves de la U: un periodo de
escucha; un momento de quietud y reflexion;

un periodo de enriguecimiento de la historia del
desafio con la aparicion de nuevas perspectivas y
nuevas posibilidades de accion. La quietud es
esencial, tdmate los tres minutos completos.

+ Crea un tiempo libre de distracciones que
permita una hora de atencion concentrada. Los
materiales de escritura y dibujo ayudan a capturar
0 esbozar ideas e imagenes.

Es facil empantanarse en los detalles de Ia
situacion que podrian ser necesarios. El proceso
funciona mejor cuando el equipo atiende vy
construye a partir de lo que se presenta como la
esencia del reto.

Roles

Un miembro del circulo presenta un reto especifico
en el que desempefia un papel clave. El caso
puede resumirse en 15 minutos y el presentador
quiere nuevas perspectivas y opciones.

Los otros miembros del circulo actuan como
entrenadores, escuchando profundamente,
atendiendo y compartiendo lo que evoca la pre
sentacion del desafio.

Un entrenador se encarga de gestionar el tiempo y
de leer las instrucciones al circulo en cada paso.
Otros pueden tomar notas de los puntos clave y
registrar graficamente las imagenes que surjan a lo
largo del proceso.
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1 9 minutos

Seleccionar presen’tador d.e casos, cronome’crador, ’comador de notas Y grabador de imdgenes

2 15 minutos

Declaracién de intenciones del presen’cador del caso

Tdédmate un momento para reflexionar sobre tu sentido de la vocacién. A continuacidn, presenta tu reto,
responcliendo a estas preguntas:

» La situacidn actual: (A qué reto o cuestién clave se enfrenta?

» Las partes interesadas. §Cémo podrian ver los demds esta situacién?

» Intencidén: ;Qué futuro quieres crear?

» Umbral. ;Qué necesitas soltar y qué necesitas aprender?

. Ayuda: dDénde quieres qyudq o nuevas ideas?

LOS enfrenaolores QSCU.ChO.l’l profundqmenfe. Pueolen hO.CQl’ pIQgUﬂ'IfO.S O.ClO.l’O.'IfOIiO.S, pero no dO.I COl’lS@jOS ni

hacer observaciones.

3 3 minutos

Quietud

« Escucha a tu corazén. Conecta con lo que has escuchado con tu corazdn.
 Escucha lo que resuend. Qué sentimientos, imdgenes, metdforas o gestos te surgen y captan el nucleo de

todo lo que has percibido en la presentacion del caso?

4 10 minutos

Reflejar v encarnar

jary

« Cada coach comparte las imdgenes, las metdforas, los sentimientos los gestos que surgieron en la
P g Y g 9 g

quietud o al escuchar la presentacion del caso. (Lo que se comparte no tiene por qué estar comple’to ni

tener sentido para la persona que lo compqrte).

20

minutos

Didlogo generativo

» El presentador del caso reflexiona en voz alta: Al escuchar estas respuestas, iqué me ha conmovido?
¢Qué me ha impactado? §Qué preguntas y reflexiones me surgen ahora?

« Todos reflexionan sobre el reﬂejo Yy la personificacién vy las reflexiones del presen’raolor del caso. Entrar en
un ﬂujo de didlogo que haga aflorar nuevas perspectivas vy posibﬂidades para el caso. Permanecer al

servicio del caso Yy del viaje del presenfador sin presion para arreglqr o resolver la situacidn.

6 8 minutos

Observaciones finales
« Por los entrenadores
- Por el presentador del caso: ;Cdmo veo ahora mi situacién vy el camino a seguir?

« Gracias Yy apreciaciones, terminando con el presentador del caso.

7 9 minutos

Diario individual para capturar las ideas y el aprendizaie clave.

Basado en Sensing Journeys.
WWW.presencing.org/resource/tools/sensing-

journeys-desc
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Practicas

CU.G.CJ.GIIIO sol)re ].G. Clinlca CJ.G]. CG.SO

Reflexionar sobre el aprendizaje del dialogo sobre el desafio y el proceso del Caso Clinico.

Basado en Sensing Journeys.
WWW.presencing.org/resource/tools/sensing-

journeys-desc
NEW YORK
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¢Qué haria falta para

intentar un Caso Clinico

Practicas

el CC].SG.?

Utiliza este espacio para esbozar un plan para involucrar a otras 2 0 4 personas en tu pais en
una Clinica de Casos. No es necesario que te comprometas para esbozar la posibilidad.
+ /A quien invitarias? Consejo: empiece por los aliados interesados

+ ;Qué puntos principales destacarias en la conversacion personal cuando les invites?

+ Imaginate a ti mismo como el donante del caso, ;qué situacion elegirias?

+ Es preferible reunirse en persona. Si es posible, ;/donde se reunirian?

+ Si esto no sucede, jcuales son las motivos mas probables?

Basado en Sensing Journeys.
WWW.presencing.org/resource/tools/sensing-
journeys-desc
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MIRANDO MAS ALLA

Al

lllll
A
A

El tiempo y la energia son limitados.

Pruebe todo lo que le interese aqui cuando pueda sacar tiempo.

Vivir con

Los Live Withs son una invitacion a centrarse durante una semana en una dimension de la
busqueda de lo que es posible. Sugerencia para esta semana: Posibilidades de la Clinica del
Caso.

+ Cada mafiana renueva tu intencion de ser consciente de los retos en los que una Clinica de
Casos podria ayudar.

+ A'lo largo del dia, fijate en las situaciones en las que la planificacion centrada en la persona no
esta teniendo el impacto que crees que podria tener.

- Imagina que traer a 3 0 4 personas para un Case Clinic podria generar algunas opciones
nuevas. Piensa a quién podrias preguntar.

+ Fijate en lo que te desanima a dar el paso de reunir a la gente,

+ TOmate unos minutos al final del dia para escribir un diario sobre los descubrimientos del dia.
Practica

Escoge una situacion y pide a 2 o 3 aliados que se unan a ti e intenta una Clinica de Casos en
el trabajo o0 en algun otro entorno en el que quieras tener mas opciones para un buen
movimiento siguiente

Ver

Beth Mount. Instrucciones de la clinica de casos. (15 minutos). https:.//www.youtube.com/
watch?v=-izhAhvj-B4

Leer

Los Circulos de Coaching son grupos de 4-5 personas que deciden reunirse regularmente para
apoyarse mutuamente en su trabajo. Suelen estructurar sus reuniones utilizando por turnos el
proceso de la Clinica de Casos para organizar la exploracion de lo que es posible en su
situacion. Piensa en iniciar un Circulo de Coaching con tus aliados.

Gemma Jaing (2020). Coaching Circles (5 min read) medium.com/presencing-institute-blog/
coaching-circles-a-prototype-for-the-third-place-a07bfb791bc6

Antoinette Klatzky (2021). Una solucion audaz: El Circulo de Coaching. (6 min read),
medium.com/ presencing-institute-blog/a-bold-solution-the-coaching-circle-e3a754cb204

En sus libros electronicos

El espacio azul: Competing Commitments & the Dynamics of Being Stuck. Capitulo 6. Pp. 71-85.
Los pioneros: Lecciones de la planificacion centrada en la persona. Capitulgy/. Pp. EBE%UJDZRE
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¢ QQué maiy oy
7

4

Liolerazqo en la
plamficacién centrada

e 10. pelsona

SESION 06
CRISTALIZAR Y
EMPEZAR

MUCHAS FORMAS DE CONOCER
DOS TIPOS DE CAMBIO
NOMBRAR LOS DESAFIOS ADAPTATIVOS

/ 7/ CLINICA DEL CASO
/ - (@ REVISTA SOBRE LA CLINICA DEL CASO
&k UN POCO MAS DE ESPACIO AZUL

JINTENTAR UNA CLINICA DE CASOS EN CASA?
MIRANDO MAS ALLA
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Liderazqo en la
planificacién centrada

el 1(1 pelsona

SESION 06
CRISTALIZAR Y
EMPEZAR

MAPA DEL CURSO DEL INSTITUTO DE APRENDIZAJE

Aumentar nuestra capacidad para ejercer el
liderazgo en descubrir lo que es posible para
las personas que apoyamos y para nuestra

organizacion @

Actuar para
aprender
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IDEAS CLAVE

SOLO EMPIEZA...

Cuando escuchamos profundamente a las personas que cuentan con
nuestro apoyo, descubrimos el deseo de una mayor vida comunitaria.

Cuando actuamos juntos para cruzar las fronteras trazadas por la
exclusion social, podemos encontrarnos con la voluntad de la
comunidad de acoger las contribuciones de las personas que han sido
excluidas.

No podemos limitarnos a predecir el camino por el que el deseo de mas
de la gente se encontrara con la voluntad de adaptacion de la
comunidad.

Para saber qué mas es posible, tenemos que comprometernos con todo
nuestro ser -cabeza, corazdén y manos- en el descubrimiento.

Dondequiera que nos encontremos, a nivel organizativo y personal,
independientemente de nuestro papel, y sean cuales sean las
imitaciones que nos obliguen a seguir con lo mismo, existen pasos para
escuchar mas profundamente y ser mas flexibles para la accién co-
creativa.

Hay grietas en las que pueden crecer las semillas del descubrimiento.
Tenemos la oportunidad de identificar un cambio que merezca nuestro
compromiso y decidir empezar.
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IDEAS CLAVE

.DANDO PEQUENOS PASCS..

Hasta que una organizacion se compromete con la transformacion -
dirigiendo toda la energia posible al apoyo individualizado de las
personas que viven en sus propios hogares, trabajan en empleos
integrados y participan en la vida de la comunidad-, los responsables
del cambio dan pequeiios pasos en la direccion correcta.

e Fomente la escucha mas alla de las fronteras con la mente abierta, el
corazon abierto y la voluntad abierta. Esto es especialmente eficaz entre
personas que no suelen estar en contacto. Imaginate un Paseo de Dialogo
gue reuniera a un Director Financiero y a un residente de un hogar de
acogida activo en la autodefensa.

e Ampliar el horizonte de posibilidades y aumentar las expectativas.
Imagina viajes de aprendizaje a organizaciones que se encuentran en el
camino de proporcionar apoyos individualizados vy esfuerzos de
construccion de la comunidad fuera del campo de la atencién a largo plazo.

e Crear un espacio azul entre un (pequefio) grupo de personas interesadas
en el cambio para identificar y reflexionar sobre su mejor respuesta posible
a los retos actuales. Imagina que exploras los valores que estan en juego en
las decisiones de la organizacion, que mapeas el equilibrio actual de los
cuidados y que apoyas la toma de pasos positivos.

e Involucre las practicas de la Teoria U para construir experiencia con la
Accion Colectiva Basada en la Conciencia. Imaginate practicando las
Entrevistas con las Partes Interesadas con los miembros de la familia o
utilizando la Clinica de Casos para generar una nueva perspectiva sobre una
Situacion atascada.

e Enriquecer el proceso de planificacion centrado en la persona.
Aumentar la atencion al desarrollo de roles comunitarios que se ajusten a
los dones e intereses individuales. Imaginar la creacion de artefactos que
representen o que es importante para una persona

 Negociar los recursos para transformar los apoyos para unas pocas
personas que estan fuertemente interesadas en el cambio. Imagina que
apoyas a las personas para que superen las evaluaciones limitantes de su
capacidad para realizar un trabajo integrado o prosperar con apoyo en su
propio hogar.
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IDEAS CLAVE

HACIA LA TRANSFORMACION.

—>
Hogar propio
——» Empleo
integrado
Capacida ESTANDAR
Planificacién d de —> Acceso a P——
centrada en OUIIENIR. apoyo recursos y gual que los
personalizad — Vida comunitaria ciudadanos
as Mayor influencia
sobre los apoyos
Desde Hacia

Descubrir lo que es
posible al cruzar los
limites de la comunidad

Trabajar en objetivos
de recuperacion bajo
la supervision del

personal en entornos en funciones valiosas
de servicio con apoyo
individualizado
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Propoésito

Tu proposito es explorar un cambio que quieras hacer realidad, un cambio
que refuerce la influencia positiva de la planificacion centrada en la persona.
Puede ser un cambio en tu propia practica o un cambio en tu organizacion,
siempre gue la intencion sea aumentar tu capacidad de hacer tu Trabajo.

Todo tu cuerpo conoce la situacion que quiere cambiar con tu ayuda. Todo tu
cuerpo conoce un cambio que tiene sentido para ti.

Algo de lo que todo tu cuerpo y tu mente saben aun no ha encontrado
palabras.

Pasos

Esta practica te invita a dejar que tus manos muestren a tu mente pensante lo
que todo tu ser sabe sobre codmo son las cosas ahora y o que quiere surgir
después. Te pide que dejes de pensar en un plan y prestes atencion a lo que
surge mientras haces dos esculturas. * La escultura | muestra la situacion
actual. La escultura Il muestra la siguiente fase de desarrollo.

+ Tomate un momento para colocar lo que has recogido para esculpir.
Céntrate con tres respiraciones.

+ Poner un cronémetro para 5 minutos. Cada uno trabaja solo para formar la
Escultura | para revelar como es ahora la situacion que quiere cambiar con tu
ayuda. Deja que tus manos te muestren los elementos de la situacion que
importan y las formas en que estos elementos se relacionan.

» Haz una foto de la Escultura |.

+ Poner un cronémetro durante 2 minutos. Un escultor toma un turno para
reflexionar sobre su Escultura | ;Qué debe terminar en esta situacion? ;Qué
quiere surgir? Repetir con el otro escultor

» Poner un crondmetro durante 3 minutos para que cada escultor trabaje solo.
Atiende a la Escultura | y haz cambios para revelar la siguiente etapa del viaje
hacia el futuro que quieres crear. Sentir donde quiere empezar un cambio y
qué cambiara ese primer movimiento.

+ Haz una foto de la Escultura Il.

+ Cada escultor se toma 2 minutos para reflexionar sobre el cambio de
Escultura | a Escultura Il y para responder a dos preguntas.

.. "¢Donde empieza el cambio de la realidad actual?"
.. "¢/Qué podria hacer ahora para dar vida a este futuro emergente?" .

* Si no tienes materiales para modelar, puedes dibujar modelos en 2D. Accede a la
imaginacion infantil que podia hacer un castillo 0 una nave espacial con una caja de carton:
Puedes hacer una maqueta con casi cualquier colecciéon de objetos...

Escuchar las manos

@

———

O
/>

1
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Practicas

Para esta practica, un modelo
Nno es una representacion
exacta o una ilustracion de los
pasos de un plan. Utilizas los
materiales que tienes a mano
para expresar tu situacion y lo
que esta surgiendo de una
forma que tenga significado
para ti.

Estas en el buen camino
cuando tu mente pensante es
testigo de lo que hacen tus
manos.

<

& e

L

TN

Adqptado de 3D qu— ping. Www.you’fu]oe.com/

watch?v= ngphhiLKSO. .

Adaptqdo de 3D qu— ping. Www.you’rube.com/ thch?vzmgPphhiLKSO. .

Basado en Sensing Journeys.
WWW.presencing.org/resource/tools/sensing-
journeys-desc
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https://www.youtube.com/watch?v=mgPphhiLKS0
https://www.youtube.com/watch?v=mgPphhiLKS0

Practicas

Recoger los
materniales

CAps ¥ Oiras co53s
e esCrono

5 de coding

Adaptado de 3D Map- ping. www.youtube.com/ watch?v=mgPphhilLKSO. .
Basado en Sensing Journeys.
WWW.presencing.org/resource/tools/sensing-
journeys-desc
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IDEAS CLAVE

SOLO EMPEZAR

Just start* es mas que un eslogan, es un proceso bien definido basado en el
estudio de emprendedores e innovadores sociales de éxito.

1: Formar una intencidén basada en lo que actualmente sabes sobre el logro
de una mayor capacidad para descubrir qué mas es posible. Esto es una
semilla de lo nuevo. Tu comprension de esta intencion cambiara a medida
que actues.

2: Fncontrar un hueco. Este es el espacio donde la semilla puede encontrar
|0 suficiente para crecer. A veces, las aberturas son espaciosas y con
recursos generosos, pero a menudo son mas bien grietas en el pavimento.

3: Actue rapidamente con lo que tiene. Es facil pensar que hay que tener
un plan detallado, un suministro completo de recursos y una amplia
aceptacion y autoridad antes de pasar a la accion. Pero una accion
significativa puede surgir de la reorientacion del tiempo vy las capacidades de
dos o tres cocreadores voluntarios que asumen la responsabilidad vy
atienden cuidadosamente al riesgo vy los requisitos. La presion del tiempo
puede ser una amiga si empuja a la accion. Intenta hacer un esfuerzo real
mas alla del habito que comunique de alguna manera las posibilidades de lo
nuevo.

4: Observar lo que ocurre, indagar en o que funciona y en las
condiciones que lo hacen posible.

5: Construye sobre lo que encuentres: revisa y da el siguiente paso. Haz
mas de lo que funciona, para revelar qué mas es posible, y menos de lo que
no funciona.

6: Trae a otras personas. A medida gque la accion se desarrolla y amplia,
conoces a mas personas que pueden contribuir (o bloguear). Invitalos al
siguiente ciclo de accion.

Con un pie en el futuro

* Ver Leonard Schlesinger.
¢Nuevo proyecto? Don't Anquze—
Act. Harvard Business Review.

hbr.org/2012/0 3/new-}wiec{—don{—

qnquze—act
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¢Qué ha sido posible gracias a que

Practicas

hemos estado aqui? (Evaluamos? -

Diario

» Quiero estar en contacto con...

+ Quiero aprender mas sobre...

+ Una idea o posibilidad que quiero compartir en el trabajo o en casa...

-+ Algo que quiero probar en mi practica de la planificacion centrada en la
persona...

- Un cambio que quiero encontrar una apertura para co-Crear COn una
persona...

- Un cambio que quiero encontrar un hueco para co-crear en mi organizacion...

+ Preguntas que quiero seguir explorando...

Compartir
+ Dividan el tiempo en partes iguales. Cada uno toma un turno...

1.... elige un cambio desde tu corazon, importante para ti. Deja que tu
intuicion guie tu eleccion, no pienses demasiado. No te preocupes si el
cambio parece demasiado pequefio o demasiado grande.

2.... describa brevemente el cambio vy lo que lo hace significativo para usted.
No te preocupes si ya has hablado de este cambio antes. Cada vez que lo
cuentes, tendras mas matices.

3.... identifique lo que tendra que dejar ir a medida que avanza en este cambio.

4....nombrar la forma en que podrias "empezar".

+ Después de que cada uno haya tenido su turno, empieza de nuevo con otro
cambio y vuelve a dar la vuelta. Sigue asi hasta que se acabe el tiempo.

Decidir

+ SOlo para ti, toma una decision sobre tu intencion de pasar de la charla en un
taller a un paso real hacia el descubrimiento

+ Anota en tu calendario o en tu lista de tareas para comprometerte con el
siguiente paso.

+ Ponga aqui un simbolo, una palabra o una frase que capte el corazon del
cambio:

Basado en Sensing Journeys.
WWW.presencing.org/resource/tools/sensing-

journeys-desc
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MIRANDO MAS ALLA

Practica
Cumpla con la decision que tomo de dar un siguiente paso.

El Instituto de Aprendizaje ofrece sesiones adicionales que apoyan el cambio de las
organizaciones para dar mas espacio al trabajo centrado en la persona. Ponte en contacto con
Carol Napierski en la New York Alliance for Inclusion & Innovation para hablar de las
posibilidades.

Para ver el enfoque del Instituto de Aprendizaje sobre el cambio transformacional Ver
John O'Brien y Christopher Liuzzo (2021). Seeking Transformation (8 min). www.youtube.
com/watch?v=eTp_J7RTSBU&t=8s

Leer

En sus libros electronicos

El Espacio Azul: Pasar de la delegacion a la asociacion. Capitulo 8 Pp. 99-113.

Los pioneros: Cambiando la forma de cambiar nuestro sistema. Capitulo 6. Pp. 169-193.
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MUCHAS GRACIAS A
Beth Mount
Hanns Meissner

Christopher Liuzzo
John O'Brien
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